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=1 EDITORIAL

uevamente saludamos a toda nuestra comunidad de lectores en esta
N décima cuarta edicion de la Revista Electronica “GESTION DE LAS

PERSONAS Y TECNOLOGIA”", la segunda de este afio 2012. En este
quinto ano de vida, hemos continuado publicando nuestras ediciones, tanto
en el sitio oficial de revistas electrénicas de la Universidad de Santiago de
Chile, en www.revistas.usach.c/ como en el sitio web tradicional de este medio
electronico, este es www.revistagpt.usach.cl . Espacio web recientemente
actualizado y el cual ha tenido una excelente convocatoria que se ha traducido
en una muy importante cantidad de visitas - mas de 185.000. - al dia de hoy.

En esta décima cuarta edicién se presentan — como de costumbre - articulos
en la Seccion Personas y Tecnologia. En esta oportunidad, en la Seccién
Personas se generd un especial de articulos relacionados con las Relaciones
Laborales. Suimportancia de incorporar este especial en la revista esta dada
por los planteamientos de la sociéloga Malva Espinoza quien ha sefalado
que “las relaciones laborales son para cualquier pais un elemento de importancia
esencial. No sélo porque definen la calidad de las interacciones entre empleadores
y trabajadores, sino fundamentalmente, porque definen también la calidad
de una sociedad. Esto es asi porque en definitiva, para usar una metdfora vital,
el trabajo es el “corazén” de un pais, en la medida que toda la poblacion: los
empleadores, los trabajadores y quienes dependen de ellos, no podrian subsistir
sin la produccion y circulacion de los bienes y servicios, asi como tampoco sin los
salarios o las ganancias que produce el trabajo” 1.Por otra parte, los autores Juan
Sepulveda-Malbran y Maria Luz Vega-Ruiz han planteado que “las relaciones
laborales hoy, en el contexto de un sistema econdmico de mercado, son un
conglomerado de tensiones y acuerdos tendentes a regular el desarrollo
pacifico del proceso productivo, lo que implica el estudio de numerosas areas
que se vinculan al mismo (desde el reparto de los beneficios, al bienestar de los
productores)” (Sepulveda-Malbran y Vega-Ruiz, 1997:8)2. En efecto, variadas
son las tensiones, las oportunidades y los desafios que hoy se presentan
para el mundo del trabajo. Por nombrar sélo algunas; los aspectos legales
y juridicos de la relacion de trabajo, las nuevas tendencias para organizar el
trabajo, el sindicalismo en los nuevos tiempos, la extrema competencia que
ha permeado al ambito laboral, la inclusién de la perspectiva de género, las
reformas estructurales implementadas en América Latina y que afectaron los
mercados de trabajo y la estructura productiva de los paises, por nombrar sélo
algunas que en esta edicion y en este especial seran abordadas por destacados
autores de esta parte del continente.

Asi, en esta oportunidad, en la seccion Personas, se han publicado los
siguientes trabajos:
+ Anadlisis de las relaciones laborales en el Uruguay entre 1870 al
2012 a través de matrices constitutivas de derecho de la autora Cristina
Mansilla Decesari.
- Diez tesis sobre el trabajo inmaterial de los autores Pedro Giordano y
Juan Montes Cato.
- Fortalezas y debilidades de los sindicatos en Argentina (2004-
2007) de la autora Vanesa Coscia.
« Laconstrucciondesujetostrabajadores competitivos.Laformacion
por Competencias Laborales como tecnologia de gobierno del autor
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Diego Alvarez Newman.

« La inclusion de la perspectiva de género en la actividad sindical.
Analisis de dos Asociaciones del Sector Salud en la Provincia de
Buenos Aires de la autora Eliana Aspiazu.

« (No mas sindicalizacion en el capitalismo informacional? Un
analisis de las herramientas gremiales de los productores de software
en Buenos Aires de los autores Hugo Ferpozziy Mariano Zukerfeld.

« Sobre un concepto historico de burocracia sindical (BS). De la
experiencia concreta al desarrollo del concepto del autor Esteban
Ferreira Urrera.

« Sindicalismo, reformas estructurales y organizacién del trabajo. El
caso uruguayo, 1985 - 2012 del autor Jorge Notaro.

En la seccién Tecnologia, se exponen los articulos:

« Estudio de Mercado para productos alimentarios innovadores: el
caso de los alimentos saludables y sopas instantaneas bajas en sodio
de los autores Barbara Bahamondes Nufiezy Ariel Benavides Toro.

« Militancia en internet: la experiencia de la radio y la television de las
autoras Mirta Mauro, Sheila Amado y Maria Cristina Alonso.

« UnaPropuestaparalalmplementacionyEvaluaciondeCapacitacion
en Farmacia Comunitaria: Clasificacion ABC de Inventarios y su
Impacto en el Grado de Apalancamiento Operativo de los autores
Fernando Rojas Zufigay Andrea Paniagua Cornejo.

Finalmente, informamos que todas las opiniones y reflexiones expresadas
por los autores y autoras en sus articulos, son de su exclusiva responsabilidad.
Tenemos la certeza, al igual que en todas las ediciones anteriores, que esta
décima cuarta version de la Revista Gestién de las Personas y Tecnologia
cumplird las expectativas y sera del total agrado de los lectores y lectoras.

! Malva Espinoza, Relaciones Laborales para la Democracia. Notas para un
debate necesario. Temas Laborales N° 1, articulo principal. En http://www.
dt.gob.cl/1601/articles-60331_temalab_1.pdf visitada el 05 de Agosto de 2012.

2 Juan Manuel Sepulveda-Malbrdn y Maria Luz Vega-Ruiz. Las Relaciones
Laborales, un desafio para el Sindicato. Oficina Internacional del Trabajo N° 58.
Equipo Técnico Multidisciplinario para los paises del drea Andina. 1997.

Julio Gonzalez Candia
Director Ejecutivo
Revista Gestion de las Personas
y Tecnologia
www.revistagpt.usach.cl Y
www.revistas.usach.cl (5% \
Agosto 06 de 2012 UdeSantiago
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Resumen

El presente trabajo aborda las relaciones laborales en el Uruguay
a través de la siguiente hipotesis de trabajo: desde 1870 hasta el
presente es posible identificar al menos cuatro matrices, es decir
cuatro periodos de tiempo donde las citadas relaciones estuvieron
determinadas por la presencia o ausencia de determinados derechos.
El respectivo reconocimiento de esos derechos tuvo su correlato enla
expresion normativa de forma caracteristica, pero la misma siempre
ha sido resultado de una prolongada, enraizada y significativa lucha
de los sectores trabajadores acompanados por otras fuerzas sociales.
Sin proponer un reduccionismo juridico puede sostenerse, sin
embargo, que determinadas leyes tuvieron un efecto revulsivo en el
marco desde el cual las relaciones laborales se producian. La sancién
de la ley de limitacién de la jornada en 1915, de la ley de Consejos de
Salarios en 1943, la sancion de la ley de limitacion de la jornada para
los trabajadores rurales, casi a fines de la primera década del siglo
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XXI, no fueron meros enunciados legales, sino que constituyeron
la sintesis de corrientes de accidon y de pensamiento al tiempo que
redefinian la base de inclusion ciudadana dentro de los parametros
de los derechos laborales. Este trabajo pretende definir los contornos
de las citadas matrices, evidenciar sus procesos de consagracion y
transformacion y resaltar sus elementos mas significativos asi como
presentar las diferentes combinaciones que los mismos han tenido
al interior de ellas.

Palabras claves: derechos, matriz, sindicato, relaciones, laboral

Abstract

This paper tackles the labor relation in Uruguay trough the following
hypostasis of work: since 1870 until the present is possible identify
almost four matrixes. It is means four periods of time where the
referred relations were determined by the presence or absence
of certain rights. The Acknowledgment of these rights has his
manifestation on the legal expression in a characteristic way. But
this legal expression trough the rule or the law has been always the
result of significant, prolonged an profound struggle developed by
the popular sectors with the support of others socials forces. Without
propose that legal rule is the only expression available, we can sustain
that certain laws had an exceptional effect in framework where
labor relations were developed. The approval of the law referred to
limitation of labor day in 1915, the law of Councils of Salaries in 1943,
the sanction of the which established that the duration of the labor
day to the Workers of the country, at the end of the first decade of
the XXI Century, where not only legal rules. They are the summary
of different trends of action ant thought. At the same time they
rebuilt the grounds of inclusion of the citizens inside the frame of
labor rights. This paper tries to define the limits of these matrixes,
show how is their process of consecration and transformation, and
to bring out the most significant elements and present the different
combination of them inside the matrix.

Key words: rights, moulde, union, relations, labour

1. Introduccion

Establecer limites temporales para poder estudiar un determinado
tema posee, en tanto accion metodoldgica, algunas contradicciones
imposibles de evitar. Para comenzar si bien la eleccion de los anos
bisagras posee un sustrato, la justificacion de la misma siempre es
debatible, 0 mejor aun esta sujeta a debate. Para continuar, puede
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creerse que establecer limites en materia de los tiempos histéricos
vividos puede apuntar a alguna segmentacion sobredimensionada
que evite el andlisis del conjunto. Si asumimos algunos de estos
riesgos y los evidenciamos al comenzar es porque creemos, de
forma significativa, que proponer una hipétesis de trabajo en la
cual el andlisis de las relaciones laborales entre 1870 hasta la fecha
en nuestro pais, se realice estableciendo, en primer término, limites
temporales dentro de los cuales se definen determinadas matrices,
segundo elemento a tener presente, y dentro de ellas modelos de
desarrollo delas referidas relaciones, enriquece y sobre todo potencia
cualquier aproximacion.

Tras cada limite temporal nace o terminalo que hemos dado hallamar
matriz, término que significa, segun la Real Academia Espafiola,
entre otras acepciones: “molde de cualquier clase con que se da
forma algo”, “entidad, generadora de otras”, y es en este sentido
que aplicamos la denominacién escogida. Son identificables en los
distintos periodos de tiempos propuestos, determinados elementos,
ciertasausencias, yafuerade normasodeinstituciones, caracteristicas
determinadas que dieron forma a las relaciones laborales hasta verse
transformadas por la superacién de esas ausencias, de esas carencias,
por la aparicion de otros elementos, por la instalaciones de institutos
claves y estructurantes, por el desplazamiento de los problemas, sea

por su resolucién o por invisibilizacion.

El periodo de 1870 a 1915 esta atravesado, principalmente, por la
lucha universal por la obtencion de la limitacion de la jornada, por
la creacion de los primeros sindicatos, por la influencia anarquista
en los mismos en contrapunto con el ingreso de numerosos
contingentes de inmigrantes, por el establecimiento de una prensa
obrera, por la cuestion obrera en si misma, por las leyes que se
empezaran a sancionar a partir de 1914, a fin de proceder a limitar la
discrecionalidad patronal y comenzar un camino de reconocimiento
de derechos. De 1915 a 1943, aflo en que se sanciona una ley que
podemos denominar como estructurante de la tercera matriz, la
10.449, de Consejos de Salarios, sera un periodo de tensiones donde
la represion se hara sentir sobre los trabajadores. Un periodo donde
una constitucion obtenida tras un golpe de estado, el de marzo
de 1933, reconocerd, sin embargo derechos econémicos y sociales
de vital importancia para la masa obrera y donde se proseguiran
dictando leyes que integraran el arco protector juridico uruguayo,
el cual conté con altos grados de cumplimiento, lo que no elimina
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el hecho de la existencia de abusos, desconocimientos flagrantes
y justificados sobre una base de pensamiento conservador, como
tampoco minimiza la necesidad sostenida de los trabajadores de
mantener de modo constante en alto la movilizacion, lograda o no,
para la defensa de sus derechos.

En 1943, se sanciona, como se senalo, la ley de Consejos de Salarios, la
que tendra impactos rastreables hasta el presente en la articulacion
de las relaciones laborales uruguayas. A su influjo la sindicalizacion
obtendra un aliento considerable y terminara de echar las raices de
un modelo sindical que caminara hacia la unidad que se mantiene
hasta hoy. Asignamos a esta ley un valor cardinal, en tanto es posible
apreciar cambios significativos cuando la misma vio su ambito de
aplicacién reducido o negado, sin que ello implique que la ley sufriera
modificaciones o fuera eliminada del horizonte juridico nacional.
Hasta el afio 2008, esta matriz continuara siendo la que se impone
porque no surgiran hasta el ano citado elementos de relevancia
tal que produzcan una modificacion o alteraciéon cualitativa de
la misma. Por ello esta tercera matriz, la cual refiere al periodo de
tiempo mas prolongado, sesenta y tres afnos, es analizable a través
de los cuatro modelos que entendemos se dieron en su interior y los
cuales enunciaremos en el apartado correspondiente.

La matriz constitutiva de las relaciones laborales en el Uruguay
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sufre cambios en su composicion, alterandola de forma radical, al
sancionarse la Ley 18.441, la cual dispone la limitacion de la jornada
para los trabajadores rurales, especificamente la de aquellos
dedicados a la ganaderia y agricultura quienes, historicamente,
habian sido marginados de la aplicacién de este instituto, a pesar de
lo establecido en el Articulo 54 de la Constitucion (Mansilla Decesari,
2012).Conlasanciéndeestaley,enelano 2008, un sectorfundamental
de los trabajadores uruguayos ingresa de forma definitiva al area
de los derechos, eliminado una construccion cultural y politica,
sostenida por décadas, que implicaba, nada mas ni nada menos, que
la negacion real y efectiva de derechos fundamentales a las personas
cuya profesiéon u oficio los inscribia como trabajadores rurales.

Pero la matriz del 43 ya habia iniciado su proceso transformador con
una ley anterior, la ley 18.065 sobre trabajo doméstico, sancionada
en el ano 2006. “Las innegables particularidades de la actividad,
han contribuido a que la balanza se inclinara en el sentido de
proteger otros valores, ajenos al trabajo y a la persona del asalariado
doméstico. Ello implicéd que durante mucho tiempo fueran olvidados,
discriminados, o tratados como trabajadores de segunda categoria”
(Trezza, 2006:954). Esta ley, conjuntamente, con la de los trabajadores
rurales propone revertir un cambio de paradigma, eliminado viejas y
artificiales discriminaciones, para desde el mismo punto de partida:
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las herramientas creadas al amparo del derecho laboral, propender a
una superacion de las situaciones existentes y resolverlas en clave de
derechos. Esta apertura de la cuarta matriz se completa, a nuestro
juicio, con la sancion de la Ley 18.508, referida a la negociacion
colectiva en el marco de las relaciones laborales en el sector publico.

La normajuega unrol principal como se podra advertir en las distintas
matrices, pero debe tenerse claro que esta sefalizacion no apunta
al reduccionismo juridico, a sostener un positivismo exacerbado ya
que entendemos que todas las normas del derecho laboral, son al fin
y al cabo el corolario de luchas sostenidas por anos y que necesitan
la cristalizacion normativa para efectivizarse como amparos contra
la injusticia. Pero al fin, toda norma que propone el reconocer
derechos resulta mera tinta sobre papel si no obtiene la fiscalizaciéon
correspondiente ni la anima la vitalidad de su aplicacion. Al fin y al
cabo no son mas que herramientas, trabajosa y peliagudamente
obtenidas, puestas al servicio de la dignidad humana.

2. Primera matriz: 1870 - 1915

Entre 1878 y 1886, existian 40.789 trabajadores asalariados, los cuales
se organizaron al principio a través de sociedades de socorros mutuos
o de organizaciones clasistas para luego darse una organizacion de
caracter permanente a través de gremios (Mantero Alvarez, 2003; 17)
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La década de 1870 se habria iniciado con la creaciéon del primer
sindicato uruguayo, la Sociedad de Tipdgrafos Montevideana y
mientras la década avanzaba se sucedian la primer huelga de
funcionarios publicos, los del Hospital de Caridad, la creacién de la
Federacion Regional de Obreros, la cual sera parte de la Asociacion
Internacional del Trabajo y las luchas por la limitacion de la jornada
comenzaran a tomar color hasta que en 1885 estibadores y
tipografos haran demandas formales en este sentido, el afio anterior
por primera vez un gremio entero iba a la huelga, el de los fideeros
y por cuarentay cinco dias. Cuando el siglo no terminaba en 1890 se
festeja por primera vez el Primero de mayo pero cinco anos después
comienza a despuntar el vicio de la represion cuando es declarado
ilegal el sindicato de albaniles.

La lucha por la jornada de 8 horas, los sucesivos proyectos
parlamentarios que se iran debatiendo sin logar el apoyo necesario
vertebrara esta matriz. Las resistencias a brindar a la jornada obrera
una limitacion sugeriran la presencia de un pensamiento conservador
y de corte reaccionario. En 1908, Miguel Regueira, recetario general
del gremio de albaniiles escribia: “Si en nuestro gremio hay verguienza
la jornada maxima que trabajaremos sera la de 8 horas y si nos
imponen las extraordinarias yo aconsejaria que todo el gremio, en
masa, sin otro equipaje que la bolsa de fierros, en un mismo dia
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tomaramos los vapores y (...) marcharamos a Buenos Aires (...). Que
espectaculo mas hermoso ver a 6.000 albaniles emigrar todos juntos
para ir a sembrar papas o arrancar trigo antes de perder el horario”
(Lobato, 2009:126)

La contraparte sostenia a través del escritor José Enrique Rodd, en
su rol de legislador cuando informaba, en 1908, sobre el horario
obrero: “La jornada de 8 horas (...) prestigiosa como aspiracion
humana y admisible como limite normal, es a todas luces violenta
y desconocedora de la realidad, si ha de tomarsela como canon
cerrado e inflexible” (Barran, 2004:86).

En noviembre de 1915 la ley 5.350 establece una semana laboral de
cuarenta y ocho horas semanales y una jornada diaria de 8 horas. Los
rurales, lasdomésticas noingresaran al régimen general,debera pasar
casi un siglo para que esto se modifique. La matriz se transforma, se
logra la sancién de una ley que limita la explotacién, que sofrena la
idea de que el trabajador puede estar afectado a una actividad, casi
indefinidamente, pero la interpretacion imperante aleja a los grupos
enunciados, inicia un camino de segregacion entre trabajadores
urbanos y rurales, entre las domésticas y el resto, sumando a este
caso una nueva discriminacion, amén de la que sufrirdan en razén de
género.

Sostiene Barbagelata (1995:20): “La confianza en la legislacion como
instrumento de reforma de las condiciones sociales, conforma toda la
filosofia intervencionista, pero en el Uruguay se hace particularmente
patente en el debate que precedié a la sancion de la ley de ocho
horas y de otras leyes del periodo. Mas no debe pensarse que el
legislador se limitaba a creer en la virtud casi magica de la ley para
curar todos lo males. Antes bien, no sélo las mismas leyes de fondo
articulaba mecanismos de contralor (...), sino que se puso siempre
especial cuidado en la promociéon de férmulas tendientes a facilitar
la aplicacion y le cumplimiento voluntario de las leyes sociales”.

La sanciéon de la ley 5.350 implic6 un cambio fundamental y
trajo consigo la transformacién total de una matriz que se habia
desarrollado con las luchas obreras para obtener esta conquista.
Una vez lograda se daba inicio al desarrollo de una segunda matriz
de relaciones laborales, donde el elemento en cuestion tuviera
un marco normativo desde donde invocarse. Esta segunda matriz
tendria como uno de sus hitos la constitucionalizaciéon del llamado
derecho obrero que reemplazaria, el esquema de la Constitucién de

B

1830 y de 1917. Se iniciaria con ella, especificamente, con la de 1934,
la jerarquizacion absoluta de derechos fundamentales y con ella la
de los derechos laborales.

3. Segunda Matriz: 1916 - 1943
El impulso del “periodo fundador”, tal como lo llama Barbagelata,

se detendra para 1916, ano en que el batallismo es derrotado en las
eleccionesy Feliciano Vieraresultaelegido presidente de laRepublica.
Este periodo se conocera como el “alto de Viera”, las reformas sociales
y econdmicas impulsadas por José Batlle y Ordofez habian recorrido
un trayecto demasiado largo y profundo para una parte de las clases
dirigentes uruguayas. Estas reformas incluian una legislacién laboral
de avanzada.
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Este sera un elemento
clave de la presente matriz:
el reforzamiento de los
elementos  conservadores
en gran parte de los anos
que la componen y con
ello el entorpecimiento
en el reconocimiento y la
ampliacion de derechos. Sin
perjuicio delo anterior nuevas
leyes se fueron sancionando
a lo largo de esta matriz,
consolidando  lentamente,
el influjo legislativo de la
primera matriz y generando
un margen desde el cual lo
trabajadores, en articulacion
con  representantes  de
sectores politicos, lograron
leyes que sirvieron de sustrato
para el impulso contundente
que vendra en la década del
cuarenta. La Ley 6.102 que
establece el uso de la silla
para el personal femenino y
la Ley 5.646, que establecia
la prohibicién del trabajo
nocturno en las panaderias,
ambas de 1918, la ley 6.962, que reconocia la jubilacion en el sector
privado de 1919, la que establecia el descanso semanal, ley 7.318,
sancionada en 1920, y la del salario minimo rural, 7.514 de 1923, son
algunas de las leyes, de relevante caracter que pueden identificarse
en el periodo inmediatamente posterior al ano 1915. Esta base
legislativa avanzaba, con las dificultades enunciadas, sobre la base
de un principio cardinal ya consagrado y por el cual debia lucharse
para su cumplimento, esto es la limitacion de la jornada.

La “promocion del trabajo al rango de derecho fundamental, un
programa basico de proteccion social y al institucionalizacion
del derecho sindical” (Barbagelata, 1995:27) seran algunos de los
resultados de la Constitucidn de 1934, la que sera resultado de un
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proceso historico - politico que ser deriva del golpe de estado dado
el 30 de marzo de 1933 por quien era Presidente de la Republica,
electo por el Partido Colorado, Gabriel Terra.

Esta Constitucidon “incluyé un conjunto de normas que reconocen
derechos de contenido econémico y social, respecto de los cuales el
Estado no asume ya una actitud pasiva - reconociendo al individuo
s6lo una facultad de hacer-, sino que por el contrario, declara
derechos que implican para el Estado, el deber de brindar o de dar
a los individuos determinado apoyo econémico o social, definiendo
también la actitud que el Estado debe asumir frente a la familia, la
maternidad, la ensenanza, el trabajo, la vivienda, el derecho obrero,
la propiedad intelectual, la riqueza artistica e historica del pais, los
monopolios, la huelga y los funcionarios publicos” (Gros Espiell y
Arteaga, 1991;81).

Esta constitucionalizacién de derechos referidos al mundo del trabajo
resulta otro de los elementos constitutivos de esta matriz, esta
novedad no tuvo vuelta atras, lo consagrado a partir de la década del
treinta se mantuvo en el texto constitucional de forma continua. El
periodo que abarca esta matriz estuvo signado pues por una tension
significativa entre avances y paralisis, dialéctica que no se repetira en
otras matrices, donde uno de los extremos se impondra de manera
fundamental.

4, Tercera matriz: 1943 - 2008

El periodo de tiempo abarcado por esta matriz es de sesenta y cinco
anos, un lapso de tiempo relevante en la historia de todo pais. El
elemento rector de la misma es la sancién y posterior aplicacién de la
ley 10.449, que establece los Consejos de Salarios, lo cual “importa la
implantacion de unrégimendesalarios, que da participacion también
a las partes del contrato de trabajo” (Sarthou, 2004; 45). El derecho
a formar sindicatos, el derecho de ir a la huelga, con excepcion de
los trabajadores publicos, que obtendran el derecho en esta matriz,
la limitacidn de la jornada, todos eran elementos que habian sido
determinados en las matrices anteriores. La configuracion de la ley
de referencia modifica nuevamente el escenario al incorporar un
elemento que resultara cardinal para el desarrollo de la negociacion
colectivaperotambiényenconsecuenciadelgradodesindicalizacion
de la sociedad uruguaya, acompafado de una suba considerable de
salario real.
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Hasta 1943 la negociacion desarrollada por las partes es catalogada
por Ermida Uriarte (2005) como pura, esto es manejada de forma
bilateral y libremente, sin pautas ni marcos desde los cuales proceder
a negociar. A partir de la ley la negociacion se realizara de forma
tripartita, reglamentada y con el objetivo de obtener laudos que
establecerian lo pactado. Dentro de la matriz los elementos de la
misma se veran afectados por los tiempos histéricos que el Uruguay
atravesara. Asi pueslos mismos elementos se reconfiguraran de forma
diversa en al menos cuatro modelos. Esta reconfiguracién incluye el
total abandono de los elementos que habian ido sedimentando en
anteriores matrices.

Los modelos tendran los siguientes paramentos temporales: 1) 1943
— 1967: Este sera el modelo de la aplicacidon ortodoxa de aplicaciéon
de la ley, aunque es posible advertir un efecto deslizamiento,
fendmeno que refiere al surgimiento de mecanismos paralelos a la
via de los Consejos de Salarios (Ermida Uriarte, 2005). 2) 1967 - 1985:
Los primeros anos de este modelo hasta el golpe civico militar de
junio de 1973 estaran signados por un manejo autoritario del Estado,
que progresivamente ira inhabilitando la utilizacion de todos los
elementos constitutivos de las matrices planteados. La sancién afines
de 1968 de la Ley 13.720, la cual crea un 6rgano denominado COPRIN,
la Comisidon de Productividad, Precios e Ingresos, la cual “otorgo,
en Ultima instancia al Gobierno toda la competencia en materia de
salarios y puso bajo su control el proceso de la negociacién colectiva”
(Barbagelata; 42), inauguré de modo formal el segundo modelo de
la matriz, pasando a ser la Ley 10.449 una herramienta en desuso.
De 1973 a marzo de 1985 Uruguay atravesé un durisimo periodo
dictatorial con miles de presos politicos y exiliados, asi como cientos
de detenidos desaparecidos y muertos bajo tortura o en ejecuciones
extrajudiciales. 3) 1986 — 1990: En este modelo se combinara una
aplicacion heterodoxa de la ley con un progresivo abandono de sus
postulados. 4)1990 - 2004. En este periodo signado por la aplicacion
de politicas neoliberales y por la llamada flexibilizacién del derecho
laboral, el instrumento contenido en la multicitada ley no sera
invocado por quien tenia la faculta de hacerlo, esto es el Poder
Ejecutivo. Un régimen que era al mismo tiempo de “promocion,
soporte o apoyo de la negociacion colectiva del Uruguay” (Ermida
Uriarte, 2005; 13) fue inutilizado, lo que tuvo un impacto inmediato
en la caida de la negociacién colectiva, en la disminucion de los
indices de sindicalizacion y en el desarrollo de condiciones donde
los derechos obtenidos por los trabajadores sufrieron el embate
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desreqularizador, alimentado la brecha de las desigualdades. A
partir de 2005 se evidenciaria un quinto modelo, muy breve, de tres
anos de duracién signado por la reinstalaciéon de los Consejos de
Salarios como herramienta de negociacion. Sin embargo, veremos,
estos ultimos anos también pueden ser considerados una etapa
transicional.

5. Cuarta matriz: 2008 a la actualidad

En el 2005 se procedid, como senalaramos a reimplantar el
mecanismo establecido por la Ley 10.449, a tiempo que se procedia
a incorporar en el mismo a un sector histéricamente excluido, el de
los trabajadores rurales. Justamente la incorporacion de este sector a
un régimen que establezca la limitacion de su jornada, hecho que se
consagra con la Ley 18.441, procedera a operar un nuevo cambio de
matriz. Debemos comprender que los trabajadores urbanos habian
visto consagrado este derecho en 1915y que recién en el Siglo XXl los
asalariados rurales podran ver generada una herramienta, que supere
los condicionamientos histéricos y pretendidamente culturales, para
establecer, en clave de derechos, caracteres que le hace a la dignidad
del ser humano. Deciamos que podria hablarse de que en el 2005,
con la nueva convocatoria, la creacion del Consejo Tripartito Rural, del
Consejo Superior Tripartito, de un nuevo modelo dentro de la matriz
que se extiende de 1943 al 84, pero mas precisamente creemos que
esos tres anos son un periodo de transicion entre matrices que se
vera consagrado cuando se produzca este cambio absolutamente
cualitativo dentro de las relaciones laborales uruguayas y que tendra
su antecedente principal en la sancién de la Ley 18.065 relativa al
servicio doméstico, que también supondra reconocimiento de los
derechos laborales a este sector de actividad, el cual también esta
signado por una discriminacién sostenida en funcion de que la
inmensa mayoria de sus integrantes son mujeres, integrantes de
hogares pobres. Es la articulacion de estas dos leyes, impulsada por la
nueva convocatoriaalamparo de la Ley 10.449 que permitird sostener
que estamos ante una nueva matriz de las relaciones de trabajo,
una donde significativos sectores de asalariados tendran cabida en
condiciones de igualdad. Un tercer elemento que determinara a esta
matriz, en actual desarrollo, sera la ley 18.508 sobre negociaciéon
colectiva y sector publico.

Conclusiones

Se retoma la idea del inicio, la segmentacién del desarrollo de las
relaciones laborales en el Uruguay en matrices, de las cuales se ha
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intentado evidenciar los elementos mas relevantes en este articulo,
apunta a poder ahondar el conocimiento y comprension de lineas
que atraviesan esta tematica, presentar sus continuidades, rupturas
y nuevos alumbramientos, en tanto estos elementos suponen
acciones de avance o retroceso para la masa de trabajadores
uruguayos y en atencion a su papel relevante, para la sociedad en
su conjunto. La presentacion de las matrices supone focalizar, echar
luz sobre elementos configurantes fundamentales, que se inscriben
en un discurso de derechos que se afianzan y mas aun se amplian.
De cémo la no invocacion de las herramientas obtenidas sume en
retroceso y arbitrariedad al conjunto de los ciudadanos. Las matrices
permiten identificar vigas, coordenadas sobre las cuales se construye
la actual matriz de relaciones laborales, la cual posee su derrotero
abierto, con la posibilidad latente de consagrar nuevas garantias,
de reforzar las obtenidas, de redoblar un discurso encaminado a
reconocer y garantizar derechos en pos de que se vuelva accion
concreta y que determine la consideracion de la misma como una
etapa refundadora.
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Resumen

Este articulo tiene por objetivo descomponer el marco interpretativo
y develar las hipétesis subyacentes sobre las que reposa la propuesta
analitica de los autores italianos Lazzarato y Negri, para quienes
el rasgo caracteristico de esta época es el proceso mediante el
cual el trabajo inmaterial devino hegemonico dentro del modo de
produccién capitalista a partir de la reestructuracion de la fabrica en
el transcurso de los afos setenta.

Para ello presentamos diez tesis desde las cuales pueda precisarse la
propuesta analitica y desde alli repensarla criticamente.

Palabras clave: Trabajo inmaterial - sociedad post-industrial -
operario social — intelectualidad de masa - fabrica difusa.

Abstract

This article aims to break through the interpretive framework and
reveal the underlying hypothesis on which rests the analytical
approach of the Italian authors Lazzarato and Negri, who consider
that the specific characteristic of this time is the process by which
the immaterial labor became hegemonic in the capitalist mode of
production, from therestructuring of the factory during the seventies.
In order to rethink this analytic proposal, we present ten theses.

Key words: Inmaterial labor — Post — industrial society — social worker
— mass intellectuality — diffuse factory.

Introduccion

A partir de los cambios producidos en la sociedad moderna en las
ultimas cuatro décadas, en el ambito cientifico social se ha llegado
a un consenso acerca de que una era del modo de produccion
capitalista ha terminado, pero a la hora de determinar qué es lo que
lo ha reemplazado, las opiniones abandonan la homogeneidad para
dar paso a diferentes interpretaciones. Una de las propuestas mas
extendidas tanto en el campo académico como en el de las politicas
gubernamentales, es la que define a la nueva etapa del desarrollo
capitalista como hegemonizada por el trabajo inmaterial, concepto
acufado por los autores italianos Lazzarato y Negri.

Se trata de un concepto multifacético, elaborado en el marco de
la busqueda de nuevos elementos interpretativos que puedan
responder los desafios de la sociedad moderna a partir de la
redefinicién de la naturaleza del trabajo en el post-fordismo, pero
cuyo contorno tedrico requiere que se lo estudie con precision. Este
articulo tiene por objetivo descomponer el marco interpretativo y
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develar las hipoétesis subyacentes sobre las que reposa la propuesta
analitica de los autores. Para ello presentamos diez tesis desde las
cuales pueda precisarse la propuesta analitica y desde alli repensarla
criticamente. Este proceso de deconstruccién tedrica pretende
aportar a la comprensién del concepto y el contexto socio-histérico
en el que fue elaborado para poder debatir las potencialidades
interpretativas de la nocion de trabajo inmaterial.

La organizacién del articulo recupera cada una de las tesis que
proponemos, buscando concatenarlas en una propuesta que
explicite las hipoétesis subyacentes. En las conclusiones recuperamos
cada una de ellas recomponiéndolas a la luz de la propuesta general
de los autores. La dilucidacion de esta teoria permitira mejorar la
comprension de uno de los conceptos claves utilizados en los analisis
sociales actuales, tanto de manera explicita como implicita. En
definitiva, el articulo pretende debatir cual es el devenir del trabajo y
el lugar dentro de desarrollo social actual.

Desarrollo

Tesis 1: El trabajo inmaterial como base fundamental de la
produccion capitalista.

El abandono del modelo industrial fordista y Estado de Bienestar
necesitaba algun nuevo punto de anclaje que oficiara de principio
estructurante del nuevo desarrollo econédmico por venir y que, a su
vez, sirviera como explicacion de la crisis en términos transicionales.
Haciendo foco en distintas cuestiones, diversas miradas han
logrado tener mayor repercusion: entre muchos otros, destacan los
conceptos de “sociedad post-moderna” (Lyotard, 1989), “sociedad
post-industrial” (Bell, 1976 y Touraine, 1969), “sociedad de control”
(Deleuze, 1991), “modernidad radicalizada” (Giddens, 1993) y
“segunda modernidad” (Beck, 1998).

Para Maurizio Lazzarato y Antonio Negrii, el rasgo caracteristico de
esta época es el proceso mediante el cual el trabajo inmaterial devino
hegemodnico dentro del modo de produccién capitalista a partir de
la reestructuracion de la fabrica en el transcurso de los anos setenta.

Dicho proceso se ha vuelto irreversible y se irda extendiendo hasta
transformaratodalaorganizacionlaboral,yaque, el trabajoinmaterial
posibilita la articulacion de formas novedosas de relacionamiento
entre el capital y el trabajo en cuanto requiere procedimientos de
manipulacién que rompen con los esquemas tradicionales.
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Tesis 2: Del operario masa al operario social.

La adopcidon del concepto de operario masa, desarrollada por
los autores tedricos militantes operaistas (R. Panzieri, M. Tronti y
A. Negri.) es el intento de construir una herramienta analitica que
permitiera dar cuenta de manera apropiada de las caracteristicas
principales del trabajador de la era fordista, al mismo tiempo en
que se convertia en una apuesta politica. De esta decision deviene
el intento de analizar las particularidades de este trabajador a partir
de un doble caracter: por un lado, sus caracteristicas técnicas y las
tareas que debe desempenar y, por el otro, la potencialidad politica
de reestructurar a un movimiento obrero que se encontraba en plena
crisis de organizacién debido a la implementacién del taylorismo
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como el método paradigmatico del proceso productivo.

Partiendo de estos dos niveles analiticos del operario masa (las
dimensiones técnicas y politicas), la conclusion a la que llegan es
que este trabajador se encuentra doblemente masificado, por un
lado, por los niveles de movilizacién de sus fuerzas de trabajo y por
el otro, por el nivel de sus cualidades subjetivas: lo que ha hecho el
taylorismo es incorporar al proceso productivo una enorme cantidad
de fuerza de trabajo desempleada convirtiéndola en operarios con
escasa calificacién, quienes desempenaran durante toda su vida el
mismo rol dentro de la divisién técnica del trabajo organizada en
base a la produccion en serie, realizando tareas cada vez mas simples
y repetitivas.

En dicho momento, la organizacion capitalista de la produccion
logré incorporar cuantitativamente a la fabrica a un numero de
trabajadores nunca antes vista al mismo tiempo en que determinaba
las cualidades de sus trabajadores. En su intento de recomponer
politicamente a la organizacion obrera, los operaistas a mediados
de los sesenta lograron que estos trabajadores con baja calificacion
y sin tradicion combativa se convirtieran en uno de los principales
frentes de lucha en contra de la organizacién taylorista del trabajo
en toda Europa, llevando adelante una gran ofensiva operaria que
consagrara a esta novedosa forma de organizacién sindical, por fuera
de los mecanismos de protesta tradicionales, la cual fue denominada
como “autonomia operaria”.

Los efectos de esta gran ofensiva serian muy beneficiosos para
estos trabajadores, ya que, a mediados de los setenta, momentos
de su definitiva consolidacién, conseguirian la institucionalizacion
de sus logros por medio de un aparato de garantias juridicas
(principalmente el Statuto dei lavoratorique les permitiria interferir
en la determinacion de las proporciones salariales). Pero, a medida
que la autonomia operaria iba ganando terreno, en el transcurso
de los afnos setenta los espacios de autonomia conquistados hasta
entonces por las luchas obreras y sociales se detendran debido
a la recuperaciéon de la iniciativa capitalista que dara comienzo a
una fase de reestructuracion (caracterizada por el avance de los
trabajos terciarizados y precarizados, al mismo tiempo que por
las primeras olas de desempleos masivos) , en la cual, el modo de
produccion fordista llegara a su fin y se comenzara a hablar, por el
momento, de post-fordismo, fendmeno que para Lazzarato y Negri
acarreara principalmente una consecuencia: el rol hegemonico que
irda tomando el trabajo inmaterial, con su modelo caracteristico de
trabajador: el operario social.
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Tesis 3: Rol preponderante del trabajo intelectualizado dentro
de la produccion.

La centralidad que pasara a ocupar el trabajo vivo cada vez mas
intelectualizado en la produccién, sera la caracteristica principal
que les permitira a nuestros autores referirse a una transformaciéon
en la organizacién laboral, segun la cual la actividad abstracta que
remite a la subjetividad del trabajador tendera a ser hegemonica.
Para dar cuenta de ella habra que detenerse a observar las
mutaciones que sufre el obrero, encontrdndonos con el incremento
de las responsabilidades que éste pasa a tener dentro del proceso
productivo. Ahora, debera decidir entre diferentes alternativas,
razon por la cual, su trabajo se convierte progresivamente en un
trabajo de control, siendo su principal actividad la de gestionar los
distintos tipos de informacién, optando por la mas conveniente. Para
cumplir satisfactoriamente su misién un aspecto fundamental sera
que este nuevo obrero logre organizar y dominar su personalidad y
subjetividad en torno a las tareas que debe desempenar.

Para dar cuenta de esta nueva capacidad del obrero de elegir entre
variasalternativas, situaciéonquelollevaatenermayorresponsabilidad
en la toma de decisiones, nuestros autores acunan el concepto
de ‘interface’, desarrollado por los sociélogos de la comunicacion:
“Interface entre las diferentes funciones, entre los diferentes equipos,
entre los niveles de la jerarquia, etc...” (Lazzarato y Negri, 2001, p. 14)

Tesis 4: La fabrica difusa.

Esta nueva forma de organizacién del trabajo también debe tener
un lugar en donde sea realizada. Como la fabrica taylorista ya no
sirve como modelo explicativo, sera el concepto de “fabrica difusa”
el que los autores acunaran para describir el (no) sitio en el cual,
a partir de ahora, se organizara el ciclo social de la produccion.
La utilidad que encuentran en dicho concepto es que con él
logran dar cuenta de que la organizacion del trabajo se encuentra
totalmente descentralizada, al mismo tiempo de que se contemplan
las diferentes formas de precarizacion y terciarizacion laboral.
Para graficarla, los autores destacan el caso paradigmatico de la
multinacional Benetton: “Benetton, de hecho, es un empresario
extrano, para muchosinexplicable en el cuadro tradicional de la teoria
econdmica: no tiene operarios, fabrica, ni redes de distribucion”.
(Lazzarato y Negri, 2001, p. 31)

Lo que varias empresas han logrado (diagnéstico que debe
extenderse a la fabrica difusa) es establecer una nueva relaciéon entre
la produccion, la distribucion y el consumo, donde la extraccion de
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la plusvalia deja de ser un resultado directo del trabajo, debido a
que, la explotacion es ahora organizada o por pequenas y medianas
unidades productivas, o setratade auto-exploracionauto-organizada
por parte de los “individuos empresa”.

De esta manera, la plusvalia deriva de la produccién y del control de
los flujos (principalmente de los flujos financieros y comunicativos),
razéon por la cual, la funcién del empresario pasa a centrarse
en hacer correr los distintos flujos (de produccion, circulacion,
consumo, deseo) y capturarlos. Entonces, ;Cual seria actualmente
la funcion de la empresa? La participacién social, la fluidez de las
redes y la permanencia de los circuitos. Dentro de esta nueva etapa
caracterizada por la hegemonia del trabajo inmaterial, la localizacion
de la produccién tiene una importancia sélo parcial, relegando su
lugar a la insercién en los circuitos terciarios de las finanzas y de
los servicios y a la inclusion en las redes de comunicacion y de alta
tecnologia.

Tesis 5: Independencia de la actividad productiva frente a la
organizacion capitalista de la produccion.

En las fabricas post-fordistas y en la sociedad productiva post-
industrial los sujetos productivos se constituyen, tendencialmente,
antesydemodoindependienterespectoalaactividad delempresario
capitalista. Esto genera que la categoria de trabajo tradicional sea
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puesta en jaque como modelo explicativo de la actividad realizada
por la fuerza de trabajo inmaterial.

En primer lugar, la relacion que se establece entre el trabajo y el
capital ya no puede ser vista como una simple subordinacién sino
que debera ser analizada como la de una independencia progresiva
del primero por sobre el segundo. La constituciéon del operario
social es autbnoma y previa a la influencia del capitalista, siendo la
tarea principal que este ultimo debe desempenar la de adaptarse
a la articulaciéon independiente de la cooperacion social del trabajo
en la fabrica. A su vez, esta independencia ira de la mano con una
autonomia que va logrando el trabajo en su productividad, ya sea
individual o colectiva, ya que, gracias a esta cooperacion social,
el conocimiento de todo el proceso productivo le pertenece al
trabajador social, razén por la cual, la funcién del empresario ya
no sera la de controlar dicho proceso desde su interior; como se
produce una inversién, siendo el trabajo quien define al capital,
sus antiguas funciones de control y de vigilancia ahora deberan ser
realizadas desde el exterior y su principal tarea sera la de dedicarse a
las politicas que sigan garantizando la explotacion.

Por ello es que los limites que antiguamente diferenciaban el tiempo
de trabajo del tiempo destinado a la reproduccion y del tiempo libre,
se vuelven cada vez mas dificiles de distinguir, razén por la cual, se
hablara de tiempo de trabajo global, término que deja de lado la
antigua division entre tiempo productivo y tiempo de goce.

Tesis 6: La intelectualidad de masa.

Frente al operario masa descripto en la tesis dos, con escasos
niveles de calificaciéon y destinado a desempenar toda su vida una
tarea simple y repetitiva, para los autores, a medida que el trabajo
inmaterial deviene hegemonico, la fuerza de trabajo se transformara
en intelectualidad de masa, cuya principal caracteristica es la de ser
un proceso de subjetivacion autonoma. Esto quiere decir que se ha
constituido por fuera de la tradicional forma de trabajo asalariado
y “s6lo sobre la base de su autonomia establece su relaciéon con el
capital” (Lazzarato y Negri, 2001, p. 8). De esta manera, el proceso
de produccién de subjetividad ya no es determinado por el capital
sino que se constituye por fuera de la relacion con este, es decir,
dentro del proceso productivo. Por esta razon su saber deja de ser
expropiado convirtiéndose en pura potencialidad.

Reforzando la primera tesis, cabe resaltar que la principal apuesta de
los autores no se remite simplemente a describir el proceso mediante
el cual, en esta nueva fase del capitalismo, el trabajo se vuelve cada
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vez mas inmaterial, sino que su objetivo consiste en demostrar como
el trabajo inmaterial se ha convertido en la base fundamental de la
produccion. Este cambio en la forma de organizaciéon del trabajo
tiene una caracteristica novedosa, ya que, no solo se remite a la fase
productiva sino que incorpora al ciclo entero reproduccion-consumo,
razén por la cual, abandonara su antigua forma de reproduccién
basada en la explotacidon para adquirir una nueva centrada en la
subjetividad.

Tesis 7: Ciclo de produccion del trabajo inmaterial.

Lazzarato sostiene que para lograr comprender qué es el trabajo
inmaterial habra que detenerse a analizar la forma novedosa en
que se relacionan la produccion y el consumo en esta nueva etapa,
totalmente diferente a la que se presentaba en el modelo fordista, ya
que, sera propiamente el trabajo inmaterial el encargado de activar
y de organizar dicha relacion. En primer lugar, habra que sefalar que
el valor de uso del trabajo inmaterial es su contenido informativo y
cultural y que, la mercancia que produce tiene la particularidad de
no ser destruida una vez que se la consume, sino que perdura en el
tiempo, creando un nuevo ambiente ideoldgico y cultural para los
consumidores.

Esta mercancia, ya sea realizada en forma de cooperacion productiva
entre los trabajadores o mediante una relacion social con el
consumidor, “da forma y materializa las necesidades, el imaginario
y los gustos del consumidor. Y estos productos deben, a su vez, ser
potentes productores de necesidades del imaginario, de gustos”
(Lazzarato, 2001, p. 25). Esta es la razén por la cual se altera la
tradicional relacion entre produccién y consumo. El modelo fordista
en donde el consumo se encontraba determinado por la produccién
es reemplazado por este nuevo proceso en el cual, la necesidad y el
deseo por consumir son constituidos a partir de una comunicacién
social entre ambas partes. Se trata entonces, de una nueva etapa de
trabajo en la cual se produce una relacién social que atraviesa a las
distintas partes constituyentes del proceso productivo: al productor,
al producto y al consumidor. Ahora bien, dada la importancia que
pasa a obtener esta relacion social dentro de la produccion, la
subjetividad y el ambiente ideoldgico en el cual el trabajador vive y se
reproduce pasa a ser la materia prima del trabajo inmaterial. De esta
manera, la produccion de subjetividad deja de ser un instrumento
que utilizaba el capital para someter a los trabajadores en la era
fordista, para convertirse directamente en productiva, cumpliendo
el objetivo fundamental de ser quien se dedique a construir al

consumidor. Esto puede ser visto en
ejemplos concretos: Lazzarato menciona
a quienes se dedican a la publicidad, a
la moda, al marketing, a la televisidon
y a la informdtica, como los casos
paradigmaticos de trabajo inmaterial, ya
que, estos se encargan de satisfacer la
demanda de los consumidores al mismo
tiempo en que la constituyen.

Estosaspectosquedaranmasesclarecidos
una vez que sean presentadas las
diferencias especificas de los distintos
momentos que componen el ciclo
de produccion del trabajo inmaterial
con relacién a las formas clasicas de
reproduccion de capital. Este ciclo se
inicia con el autor, encontrandonos con
un trabajador alejado de las formas
tradicionales de organizacion laboral,
ya que, pierde su dimensién individual
caracterizada por la confluencia de
los distintos tipos de saberes y se
transforma en un proceso organizado
industrialmente en el cual se organizan
sus actividades en base a la cooperacion
social y en donde el contenido cultural,
el informativo, las actividades manuales
y las actividades emprendedoras se
constituiran de manera colectiva, razén
por la cual, a partir de ahora el trabajo
debera ser pensado bajo la figura de una
“red de flujo” (Lazzarato, 2001, p. 27). En
segundo lugar habra que ver cual es su
producto. A la mercancia que se obtiene
de los procesos de formacion de la
comunicacion social se la denominara “producto ideolégico” y son,
al mismo tiempo, el resultado y el presupuesto del trabajo inmaterial.
Su principal caracteristica consiste en no ser un reflejo de la realidad
sino la de ser una forma novedosa que intercede en la realidad,
reclamando nuevas tecnologias para su realizacion. Solucionado
este problema resta ver, ;A quién se destinan estas mercancias?
Al publico, al cliente, pero no entendido en su forma tradicional
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sino atravesado por una doble funcién productiva, por un lado,
como quien consumira el producto ideoldgico, movil para iniciar
su produccién pero, por el otro, como un modelo de consumidor
a quien se le debe instalar el deseo por la recepciéon, momento en
que se hace presente el proceso de creatividad del autor. Por ello
es que este publico se desdobla y al mismo tiempo en que es un
consumidor se convierte en un comunicador de sus intereses.




El dltimo momento del ciclo esta constituido por los valores y la
genealogiadelainnovacion.AquilLazzaratoserefierealaconsumacion
del proceso, es decir, a la realizacion de una transaccidn exitosa. Para
que ésta ecuacion resulte, el autor tendra que haber realizado un
trabajo de creacion que haya podido lograr un producto novedoso
que logre satisfacer los gustos y valores que el publico requiere. Por
esta razon, estos valores son el principio y el fundamento de todo el
ciclo.

Tesis 8: De la contradiccion dialéctica a la contradiccion
alternativa.

A medida que el trabajo inmaterial deviene hegemodnico, todas
las caracteristicas del modo de produccién precedente tiendan a
trastocarse. Al construir un obrero tipo autbnomo e independiente,
cambia la antigua relacion entre el capital y el trabajo. Para nuestros
autores, dicha relacion ya no es mas una contradiccion dialéctica sino
que a partir de ahora habra que denominarla como una contradicciéon
alternativa. Este es un intento de enfatizar la libertad y autonomia
que va ganando el trabajador, razéon por la cual su existencia ya no
dependera mas del capital. Por ello es que senalan que la relacion
entre ambos deja de ser una contradiccion dialéctica basada en
el antagonismo de las dos clases que pelean por el poder, tipica
de las sociedades industriales. El trabajo inmaterial crea un sujeto
trabajador independiente que lo libera de la relacion capitalista,
que lo deja por fuera de ella, razon por la cual, en las sociedades
post-industriales la constitucion no debera ser buscada en las
figuras del trabajo, sino mas precisamente en las del no-trabajo, las
cuales presentaran alternativas constitutivas de una realidad social
diferente, con diferentes relaciones de poder y distintas opciones
dentro del capital.

Por ello es que la identidad de los trabajadores ya no es desvelada en
la relaciéon antagdnica que mantienen con el capital, lo que los unifica
no es el ser trabajadores asalariados enfrentados al capitalista quien
les compra sufuerza de trabajoy les extrae plusvalia, sinolos procesos
auténomos de constitucion de subjetividad alternativa. Si todos los
conceptos se modifican, el de revolucién no sera la excepcién a la
regla. Si bien éste seqguira manteniendo su principal caracteristica de
ser una ruptura radical, una vez que el trabajo inmaterial deviene
hegemonico, debera subordinarse a los procesos de organizacion
independiente de los trabajadores.

Tesis 9: Potencialidad politica del operario social.
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Antonio Negri junto a Michael Hardt, en su libro “Imperio”, sostiene
que el capitalismo contemporaneo tiene la caracteristica de ser la
fase en que se concreta lo que Marx denominé como la subsuncion
real de la sociedad en el capital, cuya principal caracteristica consiste
en que todos los procesos productivos surgen dentro del capital
mismo y, por lo tanto, la produccion y la reproduccion de la totalidad
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del mundo social tienen lugar dentro del capital, razén por la cual,
este ya no tendria un afuera. Para que este fenbmeno se concrete,
sefalan tres paradigmas econdmicos que se han sucedido a lo largo
del tiempo provocando distintas etapas en la conformaciéon del
sistema productivo: la primaria es donde la economia se encontraba
dominada por la agricultura y la extraccion de materias primas, la
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secundaria se encontraba dominada por la industria y la produccion
de bienes durables y, finalmente, la terciaria, donde la economia
es dominada por el trabajo inmaterial, es decir, por la provisién de
servicios y el manejo de la informaciéon. Readaptando la tesis de
Deleuze segun la cual estamos viviendo el paso de una sociedad
disciplinaria a una sociedad de control, los autores sefialaran que
esta tercer etapa se corresponde con la transicion histérica marxiana
de la subsuncion formal a la real, por lo cual, la principal caracteristica
del capitalismo posfordista seria la de tener una implicacion mutua
de todas las fuerzas sociales al servicio del capital.

Esta nueva forma en la que muta el capitalismo Hardt y Negri la van
a denominar “produccion biopolitica” debido a las consecuencias
directas que causa en el trabajador: Como hemos visto, lo que
el trabajo inmaterial termina produciendo es que se desdibuje
la linea divisoria entre tiempo de trabajo y tiempo libre. Bajo esta
nueva modalidad, se le pide al trabajador todo aquello que antes
se desarrollaba en el tiempo libre, como ser, comprometerse con la
empresa, que ponga en juego sus capacidades intelectuales, que sea
emprendedor y tenga iniciativa autbnoma, que pueda comunicarse
y desarrollar vinculos afectivos. Al desdibujarse esta linea termina
desapareciendo la distincion entre un afuera y un adentro de la
produccion cuya consecuencia principal es que la vida misma asume
una funcion productiva. De esta manera, el capitalismo se afianzé
a través de la posmodernizacién de la economia, subsumiendo
realmente -0, en otras palabras, convirtiendo en productivos- todos
los ambitos de la vida, los cuales son manejados por medio de un
control global.

Ante este panorama, descartan por un lado a la linea reformista,
debido a que, los mecanismos institucionales serian funcionales a
la l6gica sistémica y, por el otro, a la salida revolucionaria, ya que, la
idea de una toma del poder como medio para la revolucién social
pierde todo sentido, ya que, la l6gica que se intenta combatir seria
reproducida por las formas de vida que anteriormente interiorizaron.
En otras palabras, silasociedad civil es parte de lafabrica, ninguin corte
abrupto es posible. Gracias a la potencialidad politica que adquiere
la sociedad civil, que se convierte en una multitud (nocién que
pasa a ocupar el lugar del proletariado como sujeto revolucionario),
es que las resistencias ya no son marginales, sino que pasan a
constituir fuerzas activas que operan en el centro de una sociedad
gue se despliega en redes. Es esta nueva forma de produccion que
abarca a todo el mundo y a todas las personas, incluidas en él, la
que forma a esta “multitud” y quien los une en un todo homogéneo
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bajo una misma caracteristica: el trabajo. Por esta razén, este todo
con intereses en comun y mismas necesidades encontraria en la
actualidad las mayores posibilidades de reunirse para plantearle al
capital sus exigencias.

Tesis 10: Rol del intelectual.

Para comprender cual es el rol que debe desempenar el intelectual
en esta nueva era, Lazzarato y Negri destacan tres épocas distintas
de la constitucion politica de la sociedad moderna. La primera es
la era de la politica clasica, época de transicion del feudalismo
hacia el capitalismo, en la cual los antiguos lazos feudo-vasallaticos
fundantes del antiguo régimen estan siendo dejados de lado ante
el nacimiento de una sociedad que dividira a sus miembros en dos
clases, proletarios y burgueses y en donde el poder es visto como una
relacion de dominacion. En esta etapa el rol del intelectual sera el de
dedicarse a la filosofia, a la epistemologia y a la ética, manteniéndose
totalmente ajeno a los procesos de trabajo.

La segunda época sera denominada, por un lado, como la de la
representacion politica, debido a que el poder se convierte en una
propiedad constituyente de cada ciudadano objetivado como poder
juridico y representativo y, por el otro, como el nacimiento de las
‘técnicas disciplinarias’ que someteran al cuerpo de los individuos
forzandolos a interiorizar las normas que los convertiran en seres
utiles econdmicamente y ddciles politicamente, siendo el trabajo
el legitimante y organizador de estas relaciones de poder. Aqui el
intelectual ya no puede mantenerse distante y debera afrontar un
compromiso de clase.

La tercer y ultima etapa sera la de la politica de la comunicacion.
La crisis de las antiguas formas de representacion politica y de
las técnicas de control disciplinarias llevaran a que el trabajo no
sea mas fuente de legitimacién, iniciando la era del no-trabajo.
Los cambios en el proceso productivo con sus correspondientes
procesos de subjetivacion, mediante los cuales el trabajador
consigue su autonomia frente al capital modificaran las antiguas
relaciones de poder, abriendo una lucha por el control del sujeto
de la comunicacion, en donde confluye lo politico, lo econémico y
lo social, razon por la cual, ésta unidad sera el lugar que permitira la
emergencia de los procesos revolucionarios. Como el trabajo ya no
tiene un afuera, el intelectual se encuentra totalmente absorbido por
el proceso productivo. Por esta razon, su mision sera la de intervenir
en el agenciamiento colectivo, tratando de llevar adelante una
accion critica y liberadora de este nuevo sujeto de la comunicacion,
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fuente del cambio de las relaciones de explotacion pero, teniendo
en cuenta que su accion siempre sera realizada desde el interior del
mundo del trabajo.

Conclusiones

A partir de las transformaciones de la sociedad moderna en las
ultimas cuatro décadas, dentro del sistema cientifico social se abri6
el debate acerca de cual es la categoria analitica que se encuentra en
mejores condiciones de captar la especificad de nuestra época. En
este ensayo se intent6 recuperar la mirada de los italianos Lazzarato
y Negri, para quienes el rasgo paradigmatico consiste en el proceso
mediante el cual el trabajo inmaterial devino hegemonico dentro del
modo de produccion capitalista (tesis 1). Para estos autores, dicho
proceso comenzard a manifestarse a partir de la reestructuraciéon
de la fabrica en el transcurso de los anos setenta y sera sostenido
por dos factores: el desplazo del obrero fordista como el paradigma
explicativo de las dimensiones constituyentes del trabajo (tesis 2) y el
rol preponderante que irda obteniendo el trabajo vivo intelectualizado
dentro de la produccion (tesis 3).

Esta transformacion trastoca todas las caracteristicas del modo
de producciéon precedente: a) dentro de esta nueva forma de
organizacion del trabajo, la localizacién de la produccién pasa a
tener sélo una importancia parcial, porque la fabrica se socializo:
se volvié inmaterial. Por ello, el (no) lugar en que se manifiesta este
fendmeno es en la fabrica difusa (tesis 4), concepto que intenta captar
la descentralizacién de la produccion; b) la categoria de trabajo
tradicional también sufre modificaciones: la relacién entre trabajo y
capital ya no puede ser vista como una simple subordinacién sino
que debera ser analizada como la de una independencia progresiva
del primero por sobre el segundo (tesis 5).

Este hecho acarrea una reorganizacién de las funciones que cada uno
cumple dentro del proceso productivo. Por un lado el empresario
ird relegando las funciones de control y vigilancia, dedicandose al
desempeno de politicas que sigan garantizando la explotacion; y el
trabajador se transforma en intelectualidad de masa (tesis 6), siendo
su tarea principal la del control del proceso productivo, razén por la
cual se incrementan sus responsabilidades en la toma de decisiones.

De este modo, la hegemonia del trabajo inmaterial genera un nuevo
ciclo de producciéon con una forma novedosa en que se relacionan
la produccion y el consumo, caracterizada por la formacién de una
relacién social que atraviesa a las distintas partes constituyentes del
proceso:al productor (red deflujos),al producto (productoideolégico)

Revista GPT Gestion de las Personas y Tecnologia / Edicion N° 14 / Agosto de 2012

y al consumidor (consumidor y comunicador de sus intereses).

Al construir un obrero tipo auténomo e independiente, la relacion
entre capital y trabajo es interpretada como una contradiccion
alternativa (tesis 8), concepto que destaca la libertad y autonomia
ganadas por el trabajador.

Con respecto a la potencialidad politica que tiene este nuevo obrero
(tesis 9) se destaca el hecho de que, como esta nueva forma de
produccion abarca a todo el mundo y a todas las personas, toda la
sociedad civil pasa a ser parte de la fabrica.

La apuesta de los autores consiste en desarrollar el concepto de
multitud, mediante el cual, si los distintos intereses se vuelven una
sola necesidad, los trabajadores de esta época encontrarian una gran
oportunidad de plantearle sus exigencias al capital.

Por ultimo, al repensar cual debe ser el rol del intelectual en
esta periodo, los autores concluyen que, como el trabajo ya no
tiene un afuera, el intelectual se encuentra dentro del proceso
productivo, razén por la cual, su accidn consiste en intervenir critica
y liberadoramente, pero siempre comprendiendo que se encuentra
dentro del interior del mundo del trabajo.
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NOTAS

I. Los autores pertenecen a la corriente conocida como operaismo.
El operaismo fue la categoria tedrica que englobé al neomarxismo
italiano desde finales de la década del cincuenta hasta mediados de los
setenta. Su principal caracteristica ha sido la de no limitarse al desarrollo
intelectual, ya que, siempre contd con un importante desarrollo social y
politico ligado a las manifestaciones obreras. A partir de la década del
setenta los operaistas se dividieron en dos ramas diferentes a partir de
su distinta concepcion de la nueva organizacion de clase. Por un lado
estardn quienes hablardn de una ruptura que separaria la “autonomia
de la clase” de la “autonomia de lo politico” cuyos principales
representantes fueron A. Assor Rosa, M. Tronti, M. Cassiari y A. Accornero.
Por el otro, se agrupardn quienes pusieron sus esperanzas en las formas
de organizacion de clases no representativas, grupo integrado por A.
Negri, S. Bologna, F. Gambino, R. Alquatiy L. Ferrari-Bravo.
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Resumen

El propdsito de este articulo es describir de qué modo se erigieron
las fortalezas y las debilidades de los sindicatos en Argentina,
luego de 2003, a partir de la identificacion de cuatro factores
claves: el aumento de la conflictividad laboral, la dinamizacion de
la negociacion colectiva, el incremento de la afiliacion sindical y la
firma de acuerdos tripartitos a nivel cupular entre organizaciones
gremiales, empresariales y el gobierno.

Este estudio focaliza precisamente en el periodo 2003-2007 porque
coincide con lo que dio en llamarse un momento de “resurgimiento
sindical” en la escena publica y politica nacional, bajo el gobierno
de Néstor Kirchner, en un contexto “favorable” en términos de
recuperacion economica y de gradual recuperacién del empleo.
Metodolégicamente, para desarrollar este analisis, se relevaron
estadisticas oficiales, informacion de diversos observatorios e
investigaciones previas especializadas en la tematica.

Palabras clave: Sindicatos argentinos, resurgimiento, conflicto laboral,
negociacion colectiva.

Abstract

The purpose of this article is to describe how the strengths and
weaknessesof trade unionsin Argentina, after 2003, were constructed.
It starts from the identification of four key factors: an increased labor
conflict; the “revitalization” of collective bargaining; an increased
unionization, tripartite agreements between government, industry
and traditional union organizations.

Thefocusis set precisely onthe period 2004-2007 becauseit coincides
with a “resurgence” of trade unionism in a public and political scene,
under the government of Nestor Kirchner, a “favourable” context in
terms of economic recovery and a gradual recovery of employment.
Methodologically, this analysis is based on official statistics,
information from different observatories and previous specialist
researches.

Keywords: Argentinean tradeunions, resurgence, labor conflict,
collective bargaining.

Introduccion

La coyuntura de recuperacion econdmica y del empleo posterior
al ano 2003 en Argentina, en el campo de las relaciones laborales,
se caracteriz6 por un renovado momento de confrontacion
en la dinamica laboral, expresada en el aumento de protestas
laborales, acompanada de nuevas instancias de didlogo plasmadas
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en las negociaciones de los diversos gremios y en los acuerdos
institucionales conseguidos.i

En este sentido, el presente articulo se propone describir y
problematizar las caracteristicas que adquiri6 el denominado
“resurgimiento” del actor sindical durante el periodo 2004-2007, bajo
el gobierno de Néstor Kirchner, luego de que en la década del 90
y hasta la crisis del 2001 se asistiera a un debilitamiento del actor
gremial en la escena politica y econdmica en Argentina.ii

El abordaje metodolégico comprende el relevamiento de estadisticas
oficiales, de informacién producida por diversos observatorios y de
investigaciones previas especializadas en la tematica. A partir de
ello, se identifican al menos cuatro factores clave que posibilitan
caracterizar el caso argentino: el aumento de la conflictividad laboral
liderada por los sindicatos oficiales pero también motorizada por
nuevas formaciones sindicales no institucionalizadas; la dinamizacién
de la negociacion colectiva, el incremento de la afiliaciéon sindical y
los pactos negociados a nivel cupular por los sindicatos, las camaras
empresarias y el gobierno de Néstor Kirchner.

El concepto de resurgimiento sindical y su aplicacion al caso
argentino

En primer lugar, se debe advertir que el término “resurgimiento”
ha sido aplicado en diversas partes del mundo para dar cuenta
de distintos procesos relacionados con el accionar sindical. En
efecto, dicha nocién fue utilizada por diversos autores tanto a nivel
nacional (Atzeni y Ghigliani, 2008; Etchemendy y Collier, 2007; Senén
Gonzélez y Haidar; Senén Gonzalez y Medwid, 2007), como a nivel
internacional (Baccaro y otros, 2003; Frege y Kelly, 2003; Behrens
y otros, 2003; Hamann y Martinez Lucio, 2003) para dar cuenta de
diversos aspectos de la dinamica sindical.

La coincidencia terminoldgica encubre, en algunos casos, diferencias
semanticas que se vinculan con la realidad de los distintos contextos
nacionales. Por ejemplo, cuando Baccaro y otros (2003) utilizan el
término de resurgimiento aplicado al caso italiano mencionan tres
factores que se conjugan como centrales en el proceso: la apertura
de nuevas oportunidades de los sindicatos en la esfera politica, la
unidad en la accion de las tres principales confederaciones italianas
(Confederacion General Italiana del Trabajo —CGIL-, Confederaciéon
Italiana de Sindicatos de Trabajadores -CISL- y Unién Italiana del
Trabajo -UIL-) y una serie de reformas en la organizacién sindical
con el fin de fortalecer la democracia interna y la capacidad de
representacion.




Ademas, algunas veces se han utilizado los conceptos de
“resurgimiento”y de “revitalizacion” como sindnimos, sinembargo, en
general el término “revitalizacién” (trade union revitalization o trade
union renewal) tiende a ser aplicado para dar cuenta de las distintas
estrategias puestas en juego por los sindicatos en sus respectivos
paises con el objetivo de fortalecer a sus organizaciones. Entre
dichas estrategias podemos destacar la incorporacion de nuevos y
viejos miembros que permitan aumentar el poder de representacion
y la capacidad de movilizacién a través de la organizacion sindical
(organizing); la coalicion de los sindicatos con otros movimientos
de la sociedad civil como los movimientos ambientales o aquellos
denominados “antiglobalizaciéon” (coalition building); los pactos
sociales con empresarios y gobierno (social partnerships o
partnerships with employers); la acciéon politica para acceder a
recursos institucionales e influir sobre las politicas relacionadas con el
mercado de trabajo (political action); y los acuerdos internacionales
para que los sindicatos intercambien informacién sobre las empresas
multinacionales y puedan mejorar el poder de negociacion colectiva
en sus respectivos paises (international link).jii

Senaladas estas advertencias, en este articulo se utiliza el concepto
de “resurgimiento” en el sentido que los sindicatos, en este periodo
en Argentina, volvieron a adquirir un renovado protagonismo
econodmico y politico y se constituyeron en motorizadores de los
conflictos sociales en el terreno de la puja distributiva.

Conflictividad laboral “tradicional” y renovada

Si bien el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS)
ha publicado datos sobre la cantidad de conflictos laborales sélo
desde el ano 2006, estadisticas de distintos observatorios como el
Programa de Investigaciones sobre el Movimiento de la Sociedad
Argentina (PIMSA) o el Centro de Informaciones Sociales (CIS)
registran como tendencia general un crecimiento de los conflictos
laborales a partir del 2004, destacandose un pico en el ano 2005. En
efecto, es posible sefalar que el aumento de los conflictos laborales
traccionados por los sindicatos, respecto de los anos previos, es
uno de los factores significativos y un indicio de fortaleza de este
“resurgimiento” sindical en Argentina.

Enladécadadel '90,losconflictoslaboralesmotorizados porsindicatos
habian disminuido en términos relativos y absolutos ya que habian
pasado de protagonizar mas de un 70 % de las protestas sobre el
total de la conflictividad social en 1989 hasta llegar al 26% en 1998
y en 2002, sus dos puntos mas bajos (Schuster y otros, 2006).v Hacia
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el ano 2002 se equiparod la proporcidon de protestas encabezadas por
organizaciones de desocupados (23%) o “piqueteros” con la de las
protestas que llevo a cabo el actor sindical tradicional. En la etapa
posteriora 2003, de la mano del nuevo ciclo de expansion econémica,
los conflictos motorizados por sindicatos volvieron a ocupar un lugar
de privilegio en la escena politica y publica nacional y esto expresé
un significativo aumento en la capacidad de movilizacién de los
sindicatos.

Luego de este “pico” de conflictividad en el periodo 2004/2005, se
aprecia una tendencia a la baja de los conflictos sindicales hacia
2006 y 2007. Sin embargo, respecto a otro tipo de protestas (ya
sea protagonizada por desocupados, partidos, empresarios u otras
organizaciones sociales) los sindicatos lideraron también en estos
anos la conflictividad social.

Por otra parte, la naturaleza de los conflictos sindicales fue
principalmente econdmica, con un alto porcentaje de demandas

exclusivamente salariales. Si bien en los anos 90 los motivos de
las protestas también fueron en ultima instancia econdémicos, los
conflictos se caracterizaban por ser, mas bien, de caracter “defensivo”
debido a las consecuencias nefastas del proceso de privatizaciones, a
la alta desocupacion y el temor de perder el empleo. Los principales
objetivos de las protestas fueron el pago de sueldos adeudados, la
lucha contra la reduccién del salario y contra los despidos, la defensa
de la fuente de trabajo y los descontentos producto de las politicas
de ajuste y la politica econdmica en general (Cotarelo, 2007).

En cambio, en el periodo post 2003, en un contexto favorable de
crecimientoecondémico,elaumentodeconflictosporrecomposiciones
salariales se produjo en un momento de percepcion de cierta
estabilidad laboral por parte de los trabajadores. En efecto, el miedo
a perder el trabajo por protestar fue un factor que, en comparacion
con la década previa, se atenud, favoreciendo el incremento de la
movilizacion sindical y permitiendo que los reclamos adquirieran
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un caracter mas “ofensivo”V Entre las causas de estos conflictos
se destacan, ademas de los aumentos salariales, diversas mejoras
en las condiciones de trabajo (reduccion de la jornada laboral,
mayor salubridad y sequridad en los establecimientos), pedidos de
recategorizaciones, de pago de horas extrasy de “pluses” (por trabajo
nocturno, por antigiedad) y los conflictos de representacion como
los del encuadramiento de empleados tercerizados en los convenios
de la actividad principal de las empresas.

Por otra parte, se debe destacar que si bien las organizaciones
sindicales formales (principalmente de la principal confederacion:
CGT) fueron quienes convocaron y encabezaron muchos de los
reclamos laborales en este periodo, fue a partir de este aumento
de la movilizacién sindical que se generaron las condiciones de
posibilidad para que emergieran también “nuevas formaciones
sindicales” por fuera y hasta opuestas a las conducciones sindicales
tradicionales. En este sentido, algunos de los rasgos que podemos
resaltar de estas nuevas formaciones fue el método asambleario
como canal de toma decisiones, la presencia de nuevos lideres
sindicales —algunos de ellos de izquierda- y la salida a la calle con la
protesta, llevando el conflicto extramuros de las empresas. Segun
el andlisis de Cotarelo (2007), elaborado en base a las estadisticas
de la base de datos proporcionadas por PIMSA, aproximadamente
un 65% de las demandas fueron convocadas por conducciones
sindicales tradicionales (en su mayoria de la CGT) y el tercio restante
por formaciones sindicales no tradicionales. Delegados de Subtes,
Comision del Hospital Garrahan, Docentes y Trabajadores telefénicos
de FOETRA-Capital son algunos de los ejemplos que tuvieron mayor
visibilidad en las agendas mediaticas nacionales.

Podria afirmarse entonces que el significativo aumento de la
confrontacion, expresada en el incremento de conflictos laborales,
respectodeladécadadel 90,esunodelosfactoresque caracterizaron
este “resurgimiento” sindical con mayoria de demandas convocadas
por sindicatos tradicionales pero también con protagonismo de
nuevos lideres sindicales, de comisiones internas opuestas o en
desacuerdo con las cupulas tradicionales de la CGT, lo que es posible
senalar como una de las fortalezas de este nuevo protagonismo
sindical.

La negociacion colectiva en el contexto de reactivacion
econdmica

Segundatos del MTEySS, mientras el promedio de CCT firmadosenlos
‘90 fue de aproximadamente 200 negociaciones anuales, sélo en el




ano 2006 la cifra casi se quintuplicé llegando a 930 CCT homologados,
la cantidad mas alta de los ultimos 15 anos (Palomino, 2010). En efecto,
las estadisticas oficiales muestran un crecimiento exponencial de la
negociacion colectiva y sefhalan, en el total del periodo 2004-2007, y
sobre la base de la suma de convenios y acuerdos, un 68,8 % en favor
de las negociaciones por empresa contra un 31,2 % a favor de las
negociaciones por rama de actividad. Dado que obviamente existen
mas empresas que ramas de actividad, los convenios por rama o por
sector que se pueden firmar tienen un numero limitado, mientras
que ese numero es considerablemente mayor en los acuerdos por
empresa. Porlo tanto, interesa verademas el aumento, en proporcién,
de ambos tipos negociaciones respecto de anos anteriores. Segun
Etchmendy y Collier (2007:19): “el porcentaje de convenios colectivos
por rama de actividad sobre el total de convenios crecié desde 2002
en un 168%, mientras que la porcion de convenios a nivel de firmas,
que florecié en la década del 90, descendié en un 25% en el mismo
periodo”vi

Ademas, el aumento del empleo registrado derivd en un aumento
de trabajadores del sector privado comprendidos por los convenios
colectivos, ya que en Argentina la legislacion laboral establece que
los derechos negociados colectivamente por las organizaciones
sindicales con el monopolio de la representacion se extienden al
conjunto de los trabajadores de cada actividad. Segun Palomino
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y Trajtemberg (2006: 54) se pas6é de “3 millones de trabajadores
comprendidos en los convenios en el primer semestre de 2003 a 4,2
millones en el segundo semestre de 2006".

No obstante estas cifras de dinamizacion de la negociacion colectiva,
y teniendo en cuenta que los convenios colectivos implican
negociacionesintegrales sobre las condiciones de empleo, el proceso
y la organizacion del trabajo y el lugar de los sindicatos en el sistema
de relaciones industriales de cada pais, Atzeni y Ghigliani (2008)
sefialan que el incremento de estas negociaciones no es producto
en su mayoria de renovacion de CCT, sino de firmas de actas-
acuerdos. En efecto, los autores afirman que se trata principalmente
de acuerdos que modifican fundamentalmente cuestiones salariales.
Asimismo, las estadisticas del Observatorio del Derecho Social
de la Central de Trabajadores de la Argentina (CTA), confirman
que los acuerdos representaron el 81% de las negociaciones y los
convenios solo el 19 %. En consecuencia, mas en el plano de las
continuidades estructurales, en muchos casos las negociaciones no
logran modificar ni devolver a los trabajadores conquistas sociales
histéricas, en lo relativo especificamente a las condiciones de trabajo
y condiciones contractuales. Al respecto Marticorena (2009), en su
investigacion sobre la modificaciones de aspectos no salariales
post 2003, senala que no se aprecia un claro retroceso respecto de
clausulas de flexibilizacion y precarizacién introducidas en la década
del "90 sobre distribucién del tiempo de trabajo y movilidad, fijacion
de funciones y tareas asignadas al trabajador, conformacién de los
salarios -inclusion de premios e incentivos- y jornada laboral.

Por otra parte, la proporcion de trabajadores no registrados en
Argentina que, segun datos oficiales para fines del 2006 era del
43,1%),Vii implica que un alto niumero de trabajadores no puedan
beneficiarse de aquello que se negocia en paritarias, ya sea que se
trate de negociaciones por rama de actividad o a nivel de empresa.
Es en este sentido también que se pueden senalar ciertas debilidades
en el proceso de dinamizacién colectiva relacionados con la baja
proporcion de modificaciéon integral de los CCT, sus implicancias
sobre las condiciones laborales de los trabajadores, y la aun alta
proporciéon de empleo no registrado. Sin embargo, no es menor e
indicaunrasgo defortaleza sindical, larecolocacion de la herramienta
de la negociacion colectiva en el centro del terreno de las relaciones
laborales en un contexto de reactivacion econdmica.

Afiliacion sindical y acuerdos tripartitos a nivel cupularvii
En cuanto al aumento de la afiliacién sindical, es posible afirmar
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que si bien no existen fuentes comparables para examinar las
tasas de afiliacion después del 2001, cuando dicha tasa era de
aproximadamente el 42 % de los asalariados, hay indicios que senalan
que en el periodo 2003/2007 aumento el volumen de afiliados en un
numero importante de sindicatos (Marshall y Perelman, 2008).

Ademas, segun los datos de la Encuesta de Indicadores Laborales
(EIL) realizada por el MTEySS la tasa de afiliaciéon sindical de 2006
se ubico levemente por encima de la de 2005. Estos datos de la EIL
que senalan una tasa de afiliacion del 39,7% en 2006 es levemente
superior a la obtenida por la Encuesta a Trabajadores en Empresa
(ETE) realizada también por el MTEySS y que alcanzé en 2005, un
37,6%. Si bien en términos del significado estadistico Trajtemberg
y otros (2008) admiten que no es posible confirmar una tendencia
ascendente de la tasa de afiliacion sindical, si se puede afirmar su
estabilidad en el 2006 respecto del 2005. No obstante, Marshall y
Perelman (2008:13) advierten que es dificil determinar la variacién
de la tasa de sindicalizacion con respecto a periodos previos dado
que la cifra del 37,6 % que produce la ETE “no es comparable con
ninguna de las existentes para periodos anteriores”.ix

Entonces, si bien el incremento de la afiliacién sindical es posible
senalarlo como otra de las fortalezas de este “resurgimiento” sindical,
la alta proporcion de trabajadores no registrados en Argentina
(alrededor de un 40%) se constituye en una de las debilidades que
limitalos alcances dedichaafiliacion,

dado que soélo pueden afiliarse ’
aquellos trabajadores que estan

registrados en el sistema formal.

Por lo tanto, pese a la significativa

reducciéon del desempleo, laaunalta

magnitud del empleo no registrado

sigue siendo un obstaculo también

a la capacidad de accion sindical. Y

estadebilidad aplicatambién parael

ultimo de los factores mencionados:

los acuerdos tripartitos negociados

a nivel cupular.

En efecto, a mediados de 2004 se
realizé la primera convocatoria al
Consejo Nacional del Empleo, la
Productividad y el Salario Minimo
Vital y Mévil (negociacion tripartita
que habia sido abandonada
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a principios de los 90) que tuvo por fin comenzar a discutir la
recomposicion de los sueldos de los trabajadores privados vy el
llamado a paritarias para los empleados publicos. De esta manera,
y ante la reaparicién de la inflacion se reinstalé "un ambito para la
discusion corporativa y la reposicion de la puja salarial” (Armelino,
2008:174). El aumento del salario minimo, vital y movil permitio
compensar, en parte, los desajustes salariales respecto del aumento
inflacionario y la puesta en marcha de estos “pactos” -que fueron
incentivados también desde el gobierno de Kirchner- redundaron
en aumentos salariales para los trabajadores del sector formal. Si
bien, con el tiempo y por “efecto goteo”, dichos aumentos podrian
difundirse en alguna medida entre los trabajadores no registrados,
ello depende fundamentalmente de la voluntad de los empleadores.

Reflexiones finales

A lo largo de este articulo, se sefalaron las caracteristicas de los
factores que permiten identificar el periodo 2004-2007 en Argentina
como de “resurgimiento” o de nuevo protagonismo sindical en el
terreno de las relaciones laborales, en el marco de la recomposiciéon
econdmica, el aumento del empleo y un gobierno afin a la tradicion
sindical peronista.

Los conflictos laborales fueron encabezados por sindicatos
tradicionales pero también por nuevas formaciones sindicales
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que pusieron en marcha practicas ofensivas de lucha y renovados
métodos de toma de decisiones. Todo lo cual, implicé un aumento
de la confrontacion en el ambito laboral que fue acompanado por un
renovado momento de didlogo, cristalizado tanto en la dinamizacion
de la negociacién colectiva como en los acuerdos tripartitos firmados
a nivel cupular. En dicho proceso jugd, asimismo, un importante rol
el gobierno de Néstor Kirchner promoviendo e incentivando los
acuerdos. En funciéon de lo cual, la CGT se reubicé en una posicion
institucional de privilegio adquiriendo un papel central en la
elaboracién de politicas publicas relacionadas con modificaciones
en el mercado de trabajo.

Senaladas hasta aqui las fortalezas sindicales en esta coyuntura, se
deben retomar también algunas de sus debilidades. En primer lugar,
la elevada tasa de empleo no registrado que impide, por un lado,
que los trabajadores “en negro” puedan afiliarse a un sindicato y, por
otro, que no puedan beneficiarse ni de aquello que se negocia en
paritariasnidelosacuerdostripartitos negociadosinstitucionalmente.
En segundo lugar, la cantidad de acuerdos salariales firmados en
relacién a la menor proporcién de CCT. En efecto, al negociarse
principalmente mejoras salariales, en muchos casos, no se logran
retrotraer cladusulas de flexibilizaciéon y de precarizacion laboral
provenientes de la década de pleno auge neoliberal.

Restaria profundizar, en futuros trabajos, en las rupturas vy
continuidades que se producen en la dinamica laboral-sindical,
luego del 2008 bajo los mandatos de Cristina Fernandez de Kirchner,
indagando entre otros interrogantes, jqué lugar ocupan hoy esas
formaciones sindicales no institucionalizadas?, ;de qué manera se
desarrolla la negociacién colectiva y se discuten politicas publicas
relacionadas con el mercado de trabajo en el contexto de la crisis
capitalista internacional?, jcomo se reconfigura la relacion entre la
CGTy el actual gobierno?
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Notas

i. Este estudio es parte de una investigacion mayor (Coscia, 2011a)
que analizé el modo en que diario argentino de mayor tirada, Clarin,
represento en sus pdginas distintos aspectos del protagonismo sindical.
Alli se analizan las categorias de confrontacion y didlogo en relacion a
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la dindmica medidtica y sindical.
ii.  Agradezco los comentariosy aportes de Adriana Marshall y Cecilia
Senén Gonzdlez a versiones preliminares del presente articulo.

iii. ~ Paraampliarsobrelasdistintas estrategias derevitalizacion sindical
a nivel internacional, ver Frege y Kelly (2003); Baccaro y otros (2003),
Behrens y otros (2003); Hamann y Martinez Lucio, (2003) que trabajan
los casos de Alemania, Italia, Espana, Estados Unidos e Inglaterra.

iv.  Interesamarcar este descenso de la motorizacion de la protesta por
parte de los sindicatos, si bien si se suma la cantidad total de protestas
del periodo 1989/2003, la de tipo sindical predomind respecto a otras
(partidarias, empresarias, desocupados,).

v.  Aquise utiliza el término “ofensivo” en el sentido que le dan Senén
Gonzdlez y Medwid (2007:98) quienes definen las “estrategias ofensivas”
de lucha de los sindicatos como aquellas que “pretenden lograr una
mejor distribucion de las ganancias teniendo en cuenta el contexto de
reactivacion economica”.

vi. Al respecto, Palomino y Trajtemberg (2006) serialan que fue sobre
todo luego de 1994 que cambid la composicion de las negociaciones y
la mayoria de los acuerdos y convenios fueron pactados en el nivel de
las empresas. Esto ultimo, sumado al alto nivel de desocupacion y de
empleo no registrado debilitd el poder de las cupulas sindicales centrales.
Para profundizar, ver también Etchemendy y Collier (2007)

vii. ~ Segun un estudio realizado por la Direccion General de Estudios
y Estadisticas Laborales (MTEySS), la tasa de empleo no registrado se
redujo de un 49,7% en 2003 a un 43,1 en el sequndo semestre de 2006.

viii. Para ampliar en detalle sobre estos dos factores, ver también
Coscia (2011b).

ix. Los problemas metodoldgicos y de interpretacion de datos sobre
los modos de calcular la tasa de sindicalizacion excede los marcos del
presente trabajo. Ampliar en Marshall y Perelman (2008 y 2004).
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Resumen

A partir de la década de 1990 en Argentina, y en consonancia con
las transformaciones en las relaciones del trabajo, las politicas
publicas comenzaron a poner el foco en la formacién para el
trabajo por recomendaciones de los organismos internacionales.
Una multiplicidad de nuevas teorias y conceptos emergieron para
explicar las transformaciones y la necesidad de llevar adelante un
“cambio cultural”,

El Programa de Formaciény Certificacion de Competencias Laborales
surge, mediante el didlogo social entre los sindicatos, las empresas
y el estado, con el objetivo de establecer un sistema nacional de
certificacion de saberes para el trabajo. Este programa pone el foco
en los trabajadores y el vinculo que debe establecerse entre ellos,
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el puesto de trabajo y el rendimiento laboral, a partir de principios
tales como la competitividad y la empleabilidad.

El objetivo del presente trabajo es describir y analizar la formacion
por competencias como tecnologia de gobierno orientada a la
formacion para el trabajo que se va configurando en Argentina como
politica laboral en los ultimos 20 afos.

Palabras clave: Tecnologia de gobierno,
flexibilizacién, productividad.

racionalizacion,

Abstract

At the beginning of the nineties, in Argentina, and together with
working relations transformations, the public politics began to focus
on the working formation from recommendations of international
organisms. A multiplicity of new theories and concepts emerge to
explain this transformations and the need of making this “cultural
change”.

The Formation and Certification Program of Working Environments
emerge, within the dialogue between syndicates, companies and the
State, with the objective of build a national system of certifications
about working knowledge. This program set focus in the workers
and the bond that must grow among them, the job position and the
working performance, from principals such as competition and the
actual work.

The objective of this paper is to describe and analyze the Formation
of Working Environments, such as governmental technologies focus
on the work education that is being builtin Argentina as Labor Politic
in the last 20 yers.

Key Words: Government technologies, rationalization, flexibilization,
productivity.

1- Introduccion.

A partir de la década de 1990 en Argentina, y en consonancia con
las transformaciones en las relaciones del trabajo, las politicas
publicas comenzaron a poner el foco en la formacién para el
trabajo por recomendaciones de los organismos internacionales.
Una multiplicidad de nuevas teorias y conceptos emergieron para
explicar las transformaciones y la necesidad de llevar adelante un
“cambio cultural” en un ambiente de interdependencia econémica
global (Murillo 2009)1. La economia experimentd una mutacion
epistemoldgica y se convirtié en grilla de analisis aplicable a otros
ambitos de la vida social no econémica (Frigotto, 1988)ii.
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Derivada de estas transformaciones, principalmente de las formas
toyotistas de organizacidn deltrabajoy su orientacion a la produccién
por demanda, la gestidon por competencias se fue constituyendo en
una verdad revelada sobre la administracion de los trabajadores y
el proceso de trabajo. Especificamente, el Programa de Formacion y
certificacion de Competencias Laborales (en adelante PFCCL) surge
con el objetivo de establecer un sistema nacional de certificacién de
saberes paraeltrabajo.Este programaponeelfocoenlostrabajadores
y el vinculo que debe establecerse entre ellos, el puesto de trabajo
y el rendimiento laboral. La competitividad y la empleabilidad son
los principios fundamentales, en términos de contenidos para la
construccion de valores y conductas que potencien una orientacion
hacia el mercado.

El objetivo de la presenta ponencia es analizar las transformaciones
en la organizacién del trabajo ocurridas en las ultimas dos décadas y
problematizar acerca de los principios que pone en juego la gestion
por competencias, tomando como caso el PFCCL, impulsado por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Republica Argentina,
como tecnologia de gobierno orientada a la formacion para el
trabajo.

La metodologia utilizada para el presente trabajo tiene que ver con
el analisis de fuentes secundarias de tipo cualitativas tales como
documentos de organismos internacionales, sindicatos y camaras
empresarias que participan del programa, ademas de los documentos
del Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social de la Republica
Argentina.

2- Neoliberalismo y relaciones del trabajo. Del taylorismo-
fordismo al toyotismoiii.

Las reformas neoliberales de la década de 1990 en Argentina,
afectaron sensiblemente la relacion capital-trabajo tal como se habia
configurado desde 1945 en el marco de la denominada primera
fase de industrializacién sustitutiva de importaciones (ISl), cuando
desde el Estado se impulsé la industrializacién y el crecimiento
de la produccion. Esta politica se asentaba sobre dos condiciones
necesarias para la politica social: el pleno empleo (la inclusién de los
trabajadores al mercado del trabajo) y la institucionalizacion de los
sindicatos. Esto se tradujo en la incorporacién de los trabajadores
a la vida politica del pais, permitiendo una evolucion notable en
materia de derechos sociales y el acceso al consumo.

Este modelo de desarrollo4, se basaba a su vez en una tecnologia
de produccién que tenia tres componentes basicos: una forma
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de organizar el trabajo a partir del taylorismo, es decir, una
organizacion basada en la separacion entre el trabajo de concepcién
(@dministracion) y el trabajo de ejecucién; la mecanizacion (fordismo)
como paradigma tecnolégico de produccion que permite controlar
los tiempos, los ritmos y los movimientos de los trabajadores; y un
modo de regulacion, mediante instituciones, del comportamiento
de los empresarios y de los trabajadores, mediante formas de
negociacion (colectivas) que indujeran a los empleadores a otorgar
al mismo tiempo el mismo aumento de salario a todos los empleados
que se desempenan en un puesto de trabajo (Lipietz, 1994)5.

Dicho modelo de desarrollo asentado sobre el taylorismo-fordismo
dio origen a la producciéon y consumo de masas regulados mediante
una rigida legislacién, politicas laborales de crecimiento del empleo
y la negociacion colectiva como convenio regulador de los espacios
de trabajo.

B

Dentro de las fabricas,
el caracter monétono vy
repetitivo de las tareas en
los puestos de trabajo en la
empresa taylorista-fordista
puso en duda este patron
de dominacién que, para
los trabajadores, significaba
un pacto de intercambio
entre la muerte del trabajo
alienado y repetitivo y la
vida de consumo. Como
sostiene Holloway (1988)
este pacto de aburrimiento
por altos salarios y empleo
de por vida “nunca podia
ser completamente exitoso.
Inevitablemente habia
luchas en la fabrica que no
entraban claramente en el
modelo fordista: luchas no
precisamente por mejoras
salariales, ni siquiera por el
control de la produccién,
sino rebeliones contra el
trabajo como tal (...) en la
Unica forma en que este
existia: (...) como negacion
de la vida y la creatividad”6. Esta situacién dio lugar a un periodo
en donde se combinaba el crecimiento econémico con politicas de
pleno empleo, pero a su vez, con una alta conflictividad social en
materia de reclamos sindicales, que ponia en riesgo los niveles de
rentabilidad de las empresas.

Asimismo, las relaciones laborales dentro del taylorismo-fordismo
fundaron relaciones sociales dentro de los espacios del trabajo en las
que se reconocia la especificidad y el antagonismo de los intereses
del trabajo y del capital, ademas de dar cuenta del caracter conflictivo
de estas relaciones establecidas. El reconocimiento de este conflicto
intrinseco en las relaciones laborales, se sustentaba y cristalizaba en
la negociacion permanente con base en el convenio colectivo de
trabajo (Montes Cato, 2005)7. El taylorismo-fordismo significé, ante
todo, un estilo de gobierno fundamentado en un reconocimiento,
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por parte de las patronales, del poder de los sindicatos.

A partir de la crisis del petréleo de 1973 comienzan a desbloquearse
las innovaciones organizacionales basadas en técnicas japonesas
de gestiodn, a través de las cuales las empresas intentan obtener
una mejor adaptacién al mercado. El desempeno que en materia
de industrializacion habia mostrado Japdn desde 1955 y sus altas
tasas de crecimiento econdmico, logrando mantener su dinamismo
pese a las recesiones mundiales y el incremento en los precios del
petroleo, es presentado como “el milagro japonés” y ya desde fines
de la década de 1970 se va proponiendo como modelo alternativo
a “las rigideces” del fordismo8. Surgen, entonces, procesos de
trabajo donde la produccion en serie y de masas es sustituida por
la “especializacién flexible”, por nuevos patrones de busqueda de
productividad y por nuevas formas de adecuacion de la produccién
a la légica del mercado (Piore y Sabel, 1984; Coriat, 1992; Antunes,
2003)9. Entre las diversas experiencias de “especializacion flexible”10,
fue el toyotismo el que mayorimpacto causé no solo por larevolucién
técnica que provoco en la industria japonesa, sino también por la
“revolucién cultural” que significaba la adopcion de este modelo en
occidente.

Sibiennoeslaintencion de este trabajo describireltoyotismo entodas
sus dimensiones, como forma de organizar el trabajo entendemos al
Sistema Toyota de Produccién (en adelante STP) como un sistema
complejo de racionalizacidén que extrae la productividad a partir del
control del tiempo y los movimientos sobre la linea de produccion
y que opera a partir de multiples dispositivos de control social y
técnicos (Figari, 2001)11. Dispositivos de control de la produccién y
dispositivos orientados al involucramiento de los trabajadores con
los objetivos de la empresa se combinan en un entramado complejo
que da como resultado una estandarizacion flexible de la produccion
y normalizacion de los trabajadores. Lo que vuelve mas complejo al
toyotismo con respecto al taylorismo-fordismo es el just in time y los
dispositivos de involucramiento y formacién continua

El justin time implica una adaptacion total tanto técnica como social
a los vaivenes del mercado, es decir, producir sélo lo necesario en
el momento justo y en la cantidad necesarial2 para que no haya
desperdicio de tiempo ni de piezas. Ineludiblemente el sistema
debe ser flexible para poder lograr una mejor adaptabilidad tanto
en términos de productividad como de calidad del producto. La
constante apelacién a la calidad que se hace desde el STP implica
producir para que cada cliente compre el vehiculo de la especificacion
y color que desea y lo obtenga en el plazo mas breve posible. Pero

Productividad y calidad no deben entenderse de manera disociada
sino que son parte de un mismo proceso de adaptacion al mercado,
tanto en términos objetivos, en el sentido de gasto de fuerza de
trabajo y tiempo, como en términos cualitativos, en el sentido de
subjetividades que deben formarse en un saber ser y saber hacer
frente a los requerimientos de la demanda.

El involucramiento de los trabajadores en los objetivos empresarios
constituye también un rasgo fundamental del toyotismo con
respecto al fordismo. Como sefalabamos anteriormente, el fordismo
reconoce la especificidad, el antagonismo y el caracter conflictivo
de los intereses entre capital y trabajo. El toyotismo implica otra
concepcion en donde el caracter conflictivo de la relacion técnica
y social-laboral se pretende velar mediante la puesta en marcha de
variados dispositivos de formacion. Las técnicas de normalizacién
de los trabajadores son variadas y se distinguen de los dispositivos
electronicos de control (técnico) sobre las lineas de produccion en
que no buscan un sometimiento directo de la fuerza de trabajo
a partir de la imposicion de ritmos y movimientos, sino que
intervienen sobre la construccion de valores que seran de suma
utilidad para incrementar las habilidades de los trabajadores y asi
lograr una mayor productividad. La insistencia en la fabrica que
aprende de sus defectos y el entrenamiento continuo en los puestos
de trabajo, hace que los espacios de produccién y formacion se
combinen y se conjuguen constantemente. La formacion toyotista
implica incentivar una actitud-aptitud polivalente y alineada con
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los objetivos de la empresa. La doctrina de la
mejora continua de la productividad, la calidad
total y la satisfaccion del cliente muestra que el
mercado, para esta tecnologia de produccién, es
un lugar de veridiccién, no solo para la produccion
de mercancias, también para la construccion de
valores y subjetividades.

Si bien consideramos a los cambios tecnoldgicos
como parte importante de las transformaciones
en las relaciones del trabajo, fundamentalmente
lo que significo la automatizacion en los procesos
de trabajo, consideramos de igual forma las
transformacionesentérminospoliticos,ideolégicos
y culturales. Los limites que encontré el incremento
de la productividad en la década de 1970 tienen
tanto que ver con cuestiones técnicas como con
cuestiones politico-ideoldgicas. La polivalencia
y los contratos por tiempo determinado, ya en la
década de 1990 en Argentina, no fueron faciles de
imponer en los espacios de trabajo. A los cambios
estructurales, en términos legales (reforma laboral
de 1991, leyes y decretos) de corte mas coercitivos,
fue necesario acompanarlos con tecnologias de
formacion que hagan las veces de base legitima
para que el capital puedaimponer sus condiciones.
Asi, el toyotismo es mucho mas que una forma de
organizar el proceso de trabajo de manera técnica,
ya que supone una forma de relacién entre capital
y trabajo en donde lo ideoldgico-cultural adopta formas totalmente
distintas al taylorismo-fordismo. En términos politicos ideoldgicos,
desde el toyotismo no se reconoce que la relacion entre capital y
trabajo seaantagonica de porsi. Mas bien, lal6gicatoyotista reconoce
la posible existencia de conflictos, pero estos no tienen que ver con
un antagonismo de clase. El toyotismo pregona la construccion de
una nueva cultura de trabajo que sustituya los antagonismos de
clase por los consensos entre “colaboradores”.

3- Las Competencias laborales.

Es el concepto de competencias laborales el que permite superar la
|6gica de las calificaciones y los puestos de trabajo, en tanto rigideces
gue bloguean la competitividad de las empresas, para hacer foco
en aspectos psicolégicos e ideologicos de los trabajadores como
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factores fundamentales para el aumento de la productividad.

Este concepto surge con las transformaciones en la organizacion del
trabajo que describimos anteriormente como superaciéon del término
“calificaciones”. Estos cambios permitieron una reflexiéon diferente
sobre como vincular los puestos de trabajo con el rendimiento
laboral de los trabajadores (Mc Clelland, 1973)13. Sin embargo, el
término “competencias laborales” comienza a configurarse con la
acepcion tal como la conocemos hoy a mediados de 1980 como la
evaluacién de factores que describen todas las caracteristicas de
una persona con respecto a los puestos de trabajo y un rendimiento
laboral competitivo (Tanguy, 2001)14. La existencia de un vinculo
estrecho entre el concepto de competencia laboral y la necesidad de
un aumento continuo de la competitividad, muestra la importancia
del “factor humano” y su valor agregado a la produccién en un
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ambiente de interdependencia econémica mundial.

En América Latina la nocién de competencias laborales fue
introducida en la década de 1990 por organismos internacionales,
tanto en términos técnicos (CINTEFOR, OIT) como en términos de
financiamiento para su desarrollo en programas y en investigacion
(BID, Banco Mundial). En lineas generales, y mas alla de que existen
al menos tres enfoques sobre las competencias laborales que
no difieren demasiado entre sil5, las competencias apuntan a
establecer una media de rendimiento siempre flexible y mejorada
continuamente vinculada al desempefo eficaz en los puestos de
trabajo de acuerdo a evaluaciones sobre las caracteristicas que
distinguen a los trabajadores destacados por su rendimiento sobre
un trabajador normal (Vargas Zuniga, 2004)16. Al relacionar y hacer
corresponder las propiedades de los puestos de trabajo con los
atributos de los trabajadores y su rendimiento, el enfoque de las
competencias realza la importancia de los factores psiquicos y las
trayectorias personales por sobre las habilidades técnicas necesarias
para desempenarse en un puesto de trabajo. Es por esto que se
abandona el término “calificacion” por el de “competencias”.

Particularmente en Argentina, el Ministerio de Trabajo Empleo y
Seguridad Socialadoptaformalmente el enfoque delascompetencias
en el ano 2001 cuando comienza a instrumentarse el Programa de
Formacién y Certificacién de Competencias Laborales (PFCCL).

“Las competencias integran conocimientos y destrezas, asi como
habilidades cognitivas, operativas, organizativas, estratégicas y
resolutivas que se movilizan y se orientan para resolver situaciones
problemditicas reales de cardcter social, laboral, comunitario y
axioldgico.

“En el caso del mundo del trabajo, las competencias son aquellas
capacidades que permiten a los individuos establecer estrategias
cognitivas y resolutivas en relacion con los problemas que se les
presentan en el ejercicio de sus roles laborales.

Las normas de competencia pretenden ser descriptores densos de
estas habilidades, conocimientos y criterios de actuacionvi,

De acuerdo a esta definicion visualizamos cuatro dimensiones
constitutivas de las competencias laborales: aptitudes, actitudes,
roles laborales y normas de competencias. Las aptitudes permiten
movilizar capacidades vinculadas a los conocimientos y destrezas; las
actitudes son capacidades conductuales para operar en situaciones
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problematicas, vale decir, en situaciones deincertidumbre;las normas
de competencia describen las capacidades y criterios de actuaciéony
adecuacion necesario a los puestos de trabajo; y, los roles laborales
refieren al “papel” que cumple el trabajador en el espacio de trabajo
en relaciéon a las normas de competencia y al poder desempenarse
en mas de un puesto (polivalencia). Las normas de competencia
son las que vinculan las capacidades (aptitudes y actitudes) de los
trabajadores con los puestos de trabajo (y roles laborales) ya que son
las que especifican el desempeno esperado de acuerdo al rol en la
empresa (Alvarez Newman, 2010)18.

Si bien los criterios de desempeno especificados en una norma
de competencia son producto de un consenso social entre los
actores del mundo del trabajo19, la nocién de competencia laboral
lleva implicita los principios de la flexibilizacién, la polivalencia
y el involucramiento. Los principios basicos del toyotismo como
forma de organizar el trabajo en un mundo mas competitivo se
hacen presentes en las politicas de formacién para el trabajo.
Someter la trayectoria personal (en tanto capital capaz de generar
flujos de ingresos) a los lineamientos del mercado laboral, saber
desempenarse en la mayor cantidad de roles laborales posibles
(acrecentar el rendimiento) y alinear los intereses individuales
como trabajador (en tanto empresario de si mismo) a los intereses
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de la empresa son las competencias basicas que debe poseer un
“trabajador exitoso”. Es decir, en una negociacion sectorial se podra
negociar mas o menos flexibilizacidon, mas o menos polivalencia, mas
0 menos involucramiento, pero el concepto mismo de competencias
laborales se encuentra ya delimitado por esas tres categorias.

4- Conclusiones.

Las politicas laborales basadas en competencias nacen en Argentina
a partir de las transformaciones en las relaciones del trabajo desde
la década de 1990, cuando comienza a adoptarse una matriz de
pensamiento neoliberal, con un fuerte anclaje en la teoria del capital
humano.

En dicho periodo, se desbloquean ciertos limites a la productividad,
tanto técnicos como politico-culturales cuando los organismos
internacionales recomiendan poner fin a los antagonismos entre
capital y trabajo, y construir una relacion ya no basada en el
conflicto de clases sino en el consenso entre los diversos actores de
la sociedad civil vinculados al mundo del trabajo. El abandono de un
pacto social, basado en un patron de dominacién que reconoce los
antagonismos como el taylorismo-fordismo, se iria sustituyendo por
un “pacto toyotista” donde la relacion capital-trabajo se compone
de sujetos unidades empresa con intereses en comun. Desde este
discurso no existe la explotacion, sino que se observa solo un aspecto
de la relacion que focaliza en el acrecentamiento de las capacidades
tanto de la empresa y el trabajador como portadores de los mismos
intereses.

El PFCCL, en tanto tecnologia de gobierno que gestiona actitudes y
aptitudes para el trabajo, vehiculiza ciertos principios que intervienen
sobre las empresas, sindicatos y trabajadores para volverlos mas
competitivos. Desde la perspectiva de las competencias, formar
para mejorar continuamente las capacidades para el trabajo, desde
un punto de vista técnico que permita mejorar habilidades de nada
sirve si no se acompafa con una mejora continua en la adaptacion
al mercado. Mejorar habilidades para el trabajo es saber ser flexible
para gestionar las propias idoneidades, hacerlas mas competitivas
y generar mayores flujos de ingreso para seguir reinvirtiendo en
formacion y acrecentar el capital individual.

Sin embargo, pareceria que las politicas de formaciéon por
competencias subsumen a las politicas de formaciéon profesional
técnica que antiguamente se denominaban “calificaciones”. Es
notable como los manuales de formacion para el trabajo hacen
referencia mucho menos a cuestiones como conocimientos técnicos
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sobre los puestos de trabajo que a cuestiones “actitudinales” sobre
como saber ser flexible para la adaptacion al mercado. La apelacion
a la gestion de si mismo, a lo comunicacional-informacional, al saber
ser frente a la produccién por demanda, a la satisfaccion del cliente
y a ser lider, pareceria que apunta mas a la formacion cultural que
a la formacion técnica para valorizar las calificaciones profesionales.

Intervenir sobre el saber ser para modificar conductas y lograr
efectos de productividad sobre la base de una formacién continua,
es la estrategia que visualizamos que sigue el entramado constituido
por organismos internacionales, grandes empresas concentradas,
sindicatos y politicas publicas. Pero no como un bloque rigido y
monolitico, mas bien, de manera hegemoénica, en donde en cada
sindicato, en cada cdmara empresaria y en cada Ministerio, se juegan
disputas internas que pueden entrar en contradiccidon y aun resistir
a ese mismo bloque hegemodnico que busca la adaptacion total al
mercado para lograr efectos de productividad.
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Resumen

En Argentina en las ultimas décadas se ha evidenciado una mayor
presencia femenina en la actividad sindical. No obstante, el aumento
de la participacion no implica, necesariamente, que exista una
interpretacion de las problematicas de género por parte de los
sindicatos, ni su inclusién como temas de la agenda gremial.

En este articulo, se presenta un estudio sobre los avances en la
inclusion de la perspectiva de género en sindicatos del Sector
Salud, una actividad con una composicién mayormente femenina 'y
con profundas inequidades de género en el empleo. Como primer
acercamiento a la problematica se analizaron las seccionales locales
de dos Asociaciones sindicales que representan a distintos sectores
de trabajadores/as de la salud en la provincia de Buenos Aires. La
perspectiva metodoldgica es cualitativa, con analisis de informacién
relevada a través de entrevistas en profundidad y de la lectura de
documentos de las asociaciones.

Palabras Clave: Género, Igualdad de oportunidades, Sindicalismo,
Sector Salud.

Abstract

In Argentina in the last decades, the presence of women in trade
unions has increased. However, it does not imply, necessarily, neither
an interpretation of gender issues nor its inclusion in the union’s
agenda.

The aim of this article is to show the results of a research about the
progress in the incorporation of gender perspective in trade unions
in Health Sector, which is an activity composed mainly by women,
with deep gender inequalities in employment. As a first approach
to the issue, two local trade unions in Buenos Aires were analyzed.
The methodological perspective is qualitative. The information was
collected by non structured interviews and the reading of trade
union’s files.

Key words: Gender, Equal opportunities, Trade Unionism, Health
Sector.

Introduccion

En Argentina, como en gran parte de los paises de América Latina,
las mujeres se han incorporado fuertemente al empleo en las ultimas
décadas y, como consecuencia, han logrado mayor presencia en
la actividad sindical. No obstante, el aumento de la participacion
femenina en los gremios no implica, necesariamente, que exista
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una interpretacion de las problematicas de género por parte de los
sindicatos, ni que sean incluidas como temas de agenda.

En este articulo, se presentan algunos avances de una investigacion
sobre la inclusion de la perspectiva de género en sindicatos del
Sector Salud en Argentina.

La Salud es una actividad compuesta mayormente por trabajadoras
mujeres, que tiene una gran relevancia en términos de empleo
femenino en todo el pais. No obstante, es un sector en el que
existe una marcada inequidad de género, evidenciada en el acceso
diferencial a cargos jerarquicos y en la segmentacién por sexo en
términos de calificacion, especializacion y categoria ocupacional, la
cual ha sido analizada en diversas investigaciones (Novick y Galin,
2003; Pautassi, 2006; Wainerman y Geldstein, 1989; entre otros).
Este tipo de inequidades se evidencian también en las asociaciones
gremiales del sector, en las que los temas de género distan aun de
formar parte primordial de la agenda de las organizaciones.

Como primer acercamiento al tema, y dada la heterogeneidad y
multiplicidad de sindicatos existentes en el sector, se seleccionaron
como estudios de caso dos Asociaciones que representan distintos
grupos de trabajadores/as de la salud en el Partido de General
Pueyrredon, Provincia de Buenos Aires. Una de ellas es la Asociacion
Sindical de Profesionales de la Salud de la Provincia de Buenos Aires
— CICOP- y la otra es la Asociacién de Trabajadores de la Sanidad
Argentina — ATSA - Filial Mar del Plata.

1. Antecedentes teodricos
1.1. Género y division sexual del trabajo

Para hablar de perspectiva de género es necesario aclarar primero
que en este estudio adoptamos la definicion clasica de género,
elaborada por Joan Scott (1990), que lo concibe como un elemento
constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias
que distinguen los sexos y como una forma primaria de relaciones
significantes de poder. Ademas, consideramos que como sostiene
Reyna Pastor (1994), al ser una construccion social y cultural articulada
a partir de definiciones normativas de lo masculino y de lo femenino,
el género fue creando a lo largo de la historia identidades subjetivas,
roles especificos y relaciones de poder entre varones y mujeres y en
la sociedad en su conjunto.

La asignacion histérica de roles diferenciados a varones y mujeres
fue dando lugar a distintas formas de divisién sexual del trabajo
y de segregacion por género, que dieron lugar a condiciones de
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desigualdad y mayor vulnerabilidad para las mujeres en el ambito
laboral.

Diversos estudios (Novick, Rojo y Castillo, 2008; Actis Di Pasquale,
2004, Actis Di Pasquale y Lanari, 2010) dan cuenta que en Argentina
las mujeres se ven sobre-representadas en el mercado laboral en
indicadores como el desempleo, el subempleo, el trabajo informal y
las actividades asociadas a los “saberes femeninos” como el trabajo
doméstico y las tareas de cuidado.

Es sabido que la divisién tradicional de tareas entre varones y
mujeres se reproduce al interior de las esferas de la produccion
(trabajo remunerado) y de la reproduccion (trabajo no remunerado).
En este sentido, varias autoras (Beechy, 1994; Rodriguez Enriquez,
2005; Esquivel, 2009; Lupica, 2010; entre otras) senalan que resulta
indispensable generar politicas en funcién de la re distribucion mas
equitativa de esas tareas entre los sexos. Politicas que actuen sobre

las dos esferas y propicien la conciliacion entre ambas, impulsadas
desde el Estado y desde otros actores sociales, como los sindicatos.

1.2. La perspectiva de género en la actividad sindical

Incluir la perspectiva género en el ambito sindical implica buscar
la igualdad de participacion de varones y mujeres al interior
de la organizacion pero también, y mas fundamentalmente, la
consideracion de la problematica de género entodas las actividadesy
lineas de accion hacia los trabajadores y trabajadoras representados/
as (Rigat Pflaum, 2008a y 2008b; Godhino Delgado 2007 y 2009;
Rodriguez, 2006).

En este sentido, Rigat Pflaum (2008a) sostiene que una perspectiva
de género implica, por un lado, cambiar los procesos internos que
mantienen segregadas a las mujeres de las decisiones y la vida

de la organizacién y, por otro lado, analizar al grupo sobre el que
la organizacién debe actuar, que histéricamente fue identificado
con “cuerpo y estructura de varon”. Reconsiderar esto ultimo es
reconocer las necesidades y requerimientos de varones y mujeres
en un mercado de trabajo diferenciado. Retomando la definicion
de Godhino Delgado (2009:9), se entiende que la adopcion de una
perspectivade género desde unaorganizacién significareconocerlos
roles diferentes y jerarquizados de hombres y mujeres en la sociedad;
entender que esos roles y las inequidades entre los sexos no son
fruto de factores biolégicos y naturales sino una construccién social
e histdrica; comprender los condicionantes culturales, ideoldgicos,
econdmicos y sociopoliticos que sostienen la discriminacién de
las mujeres y las inequidades entre los sexos. El desarrollo de una
politica sindical de género implica el tratamiento de todos los temas
en funcién de su impacto diferencial sobre hombres y mujeres y
desarrollar planes y programas para modificar las relaciones de
género en todos los ambitos: sindical, laboral y doméstico.

1.3. El cupo sindical femenino como medida de accién positiva.

La incorporaciéon de sistemas de cuotas para cargos electivos,
tanto en organizaciones gremiales como en partidos politicos o
en el poder legislativo, es la medida mas utilizada en las ultimas
décadas para estimular la insercion de las mujeres en ambitos de
representacion politica, tal como se analiza en numerosos estudios
(Moreyra y Johnson, 2003; Marx et al, 2007; Osborne, 2005; entre
otros). Uno de los principales argumentos a favor de la aplicacion de
medidas de accion positiva en las organizaciones es el que sostiene
Osborne (2005) acerca de “la existencia de un tope invisible que
impide a las mujeres llegar, en el terreno publico, donde estan los
hombres”, en referencia al denominado techo de cristal, que oculta
una discriminacion indirecta, no reflejada en las leyes y que se mide
por los resultados diferenciales.

Respecto de las organizaciones sindicales, Rigat Pflaum (2008a)
defiende la implementaciéon de cupos argumentando que, si bien
es una estrategia cuantitativa, apunta a lograr transformaciones en
las relaciones de asimetria existentes hasta el momento, por lo que
los lugares de “cupo” que ocupen las mujeres en las organizaciones
debieran aportar a la transformacién y no a la reproduccion de las
relaciones de poder asimétricas. Se trata de incorporar una “masa
critica” de mujeres a las instancias decisorias, que les otorgue
visibilidad como dirigentes y les dé lugar en el imaginario social
como parte de los ambitos publicos de toma de decision (Godhino
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Delgado, 2007). Ademas, Osborne (2005) defiende la idea que esta
incorporacion permitiria al grupo minoritario (mujeres) utilizar los
recursos institucionales para mejorar su situacién y, al ser menos
minoritario, influir en la cultura de la organizacion.

En Argentina, el sistema de cuotas en los sindicatos comenzé a
aplicarse a partir de la sancion de la Ley de Cupo Sindical Femenino
en 2002 (Ley Nro 25674, reglamentada por decreto 514/2003). Esta ley,
resultado de anos de debate, establece la participacion femenina en
las unidades de negociacion colectiva de las condiciones laborales,
en funcion de la cantidad de trabajadoras en cada rama o actividad,
y determina la representacion proporcional de mujeres en cargos
electivos y representativos de las asociaciones sindicales.

En un informe reciente de la Organizacion Internacional del Trabajo,
Carina Lupica (2010) hace referencia a que esta ley es una medida
que facilita el fortalecimiento de la participacion de la mujer en el
mundo laboral y su insercion en el ambito del poder gremial. Dicho
estudio, con datos provenientes de la Direccion de Asociaciones
Profesionales del Ministerio de Trabajo, muestra que para el ano
2006 el 72% de las entidades profesionales y sindicales registradas
en Argentina habian incorporado el cupo femenino en sus estatutos.

2. Metodologia

La estrategia metodoldgica de la investigacion adoptada es un
enfoque cualitativo, tomando como base el paradigma interpretativo
a partir del cual se comprende la realidad de los actores en su
propio terreno, en su interaccion con el contexto y la obtencién de
conceptos desde su propio lenguaje (Vasilachis de Gialdino, 1992).
Para el trabajo de campo se utilizaron dos medios de recoleccion de
informacion: 1) entrevistas en profundidad a dirigentes y delegadas
sindicales; 2) documentos de las asociaciones estudiadas (estatutos,
convenios colectivos de trabajo, actas de congresos y comunicados
de prensa).

Como se menciondé en la introduccién, para esta etapa inicial
de la investigacion se seleccionaron como casos de estudio dos
asociaciones sindicales del sector salud: la Asociacion Sindical de
Profesionales de la Salud de la Provincia de Buenos Aires — CICOP-
y la Asociacion de Trabajadores de la Sanidad Argentina. Como
primer acercamiento, se analizaron las seccionales locales de dichas
asociaciones, las cuales tienen actuaciéon en la ciudad de Mar del
Plata, Provincia de Buenos Aires.

CICOP agrupa a profesionales universitarios de la Carrera Profesional
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Hospitalaria y Residentes de los equipos de salud de hospitales
nacionales, provinciales o municipales en la Provincia de Buenos
Aires. En la Ciudad de Mar del Plata, CICOP posee tres seccionales
asentadas en tres hospitales: Hospital Interzonal General de Agudos
“Oscar Alende”, Materno Infantil “Don Victorio Tetamanti” y el
Instituto Nacional de Rehabilitacion Psicofisica del Sur.

Por su parte, la Asociacidon de Trabajadores de la Sanidad Argentina
de Mar del Plata agrupa a trabajadores y trabajadoras administrativos,
de limpieza, enfermeria, quiréfano, cocina y mantenimiento, que se
desempenan en sanatorios, geriatricos, laboratorios y droguerias del
ambito privado de la ciudad.

3. Los resultados y su discusion
3.1. La participacion femenina en los cargos directivos.

En las dos asociaciones sindicales analizadas se cumple con el minimo
del 30% de participacion femenina estipulado por la Ley de Cupo
Sindical Femenino para cargos electivos y comisiones paritarias.
CICOP, incluso, ha avanzado sobre ese porcentaje y en su estatuto
establece que “la representacién femenina en los cargos electivos del
Consejo Directivo Provincial y Cuerpo de Delegados como minimo
sera del 50%".

Respecto de la distribucion de los lugares de decision, tanto en
ATSA Mar del Plata, como en las tres seccionales locales de CICOP
los cargos de mayor jerarquia (Secretaria General y Presidencias,
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respectivamente) estan presididos por mujeres.
Mientras que esto no sucede en el Consejo Directivo
provincial de CICOP o en Sanidad a nivel nacional,
donde las Secretarias Generales y varios de los cargos
principales son ocupados por dirigentes varones.

En las entrevistas a sindicalistas es reiterada la idea
de que no hay dificultad en la participacion de las
mujeres en la vida sindical, en referencia a que ante
la voluntad de formar parte no existe resistencia ni
discriminacién por género. La distribucion por sexo
de los cargos electivos y de representacion no es
percibida como una cuestion problematica, ya que
en palabras de las entrevistadas: “las mujeres tienen
su espacio” y “al ser mayoria, a veces tenemos mas
presencia que los varones”.

Sin embargo, varias de las entrevistadas mencionan
la problematica del tiempo que requiere la actividad
gremial, lo que si afecta de modo diferencial a varones y mujeres.
Por ejemplo, una de ellas sefala que CICOP es un gremio donde se
utilizan poco las licencias gremiales, con lo cual “la actividad gremial
la hacemos aparte pero no dejamos nuestros puestos de trabajo.
Entonces a veces se hace dificil la participacion, porque esto lo
hacemos ad honorem y sacando tiempo de nuestra vida cotidiana.
(...) y como la mujer tiene el doble rol y nunca delega, es profesional,
madre, esposa, a veces sostén de familia (...) se hace dificil tener el
tiempo para involucrarse plenamente”.

Resulta interesante senalar que las propias dirigentes mencionan
las dos cuestiones a partir de las que emerge una contradiccion:
por un lado, sostienen que existe igualdad de oportunidades en la
participacion de varones y mujeres y, por otro, reconocen que hay
dificultades para la participacién de las mujeres como consecuencia
de la sobrecarga de tareas que asumen (en todos los ambitos de la
vida). Sin embargo, las entrevistadas no plantean la necesidad de
pensar politicas que aporten a la conciliacion entre la vida laboral y
extra laboral, para contribuir a la participacion.

3.2.Lainclusion de la perspectiva de género en las asociaciones
sindicales.

En relacidén con la existencia de espacios dentro de las asociaciones
del sector salud donde se traten especificamente temas de género,
tanto Sanidad como CICOP cuentan con secretarias especificas: la
Secretaria de Ilgualdad de Oportunidades y Género en la Federacion
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Nacional de Sanidad y la Secretaria de Derechos Humanos y Género
en CICOP Provincial.

De las definiciones estatutarias de ambas asociaciones, se desprende
que existe una preocupacion por incluir en las acciones gremiales
las problematicas relativas a la equidad de género, al menos en el
aspecto formal. En Sanidad se hace referencia principalmente a
generar igualdad de oportunidades, cumplimiento de los derechos
de las mujeres y no discriminacion, a partir del diseno de politicas y
la realizacién de congresos, encuentros o capacitaciones. Mientras
que en el estatuto de CICOP puede verse un desarrollo mas amplio
y cercano a la idea de perspectiva de género, ya que se incluye en
los objetivos la actuacién tanto sobre el ambito sindical y laboral
como sobre el ambito doméstico, reconociendo la necesidad y
responsabilidad del sindicato de generar acciones que promuevan
la igualdad en todos los ambitos y la conciliacidon entre los mismos.
Se destaca también la declaracion de la intencién de transversalizar
la perspectiva de género a todas las acciones de la asociacion.

Ahora bien, cuando se traslada el anadlisis hacia las seccionales
locales, esta perspectiva no parece estar tan afilanzada. En ninguna
de las asociaciones a nivel local existen secretarias que traten temas
de género. Ademas, de las entrevistas surge que no es un tema de
agenda de las seccionales, sino que simplemente se adhiere a las
acciones que en ese sentido se realicen desde las Secretarias de
Género Provincial (en CICOP) y nacional (en FATSA),
participando en jornadas, congresos o encuentros;
o afirmando demandas especificas dirigidas a las
autoridades.

Otra mirada de la perspectiva de género en las
asociaciones es observar la inclusién de contenidos
de género en la negociaciodn colectiva, en el caso de
Sanidad, y en los acuerdos paritarios firmados por
CICOP.

En un informe realizado por el Ministerio de Trabajo
delaNacién, Sanidad fue clasificado como unodelos
sectoresenlosque se hanincorporado mas clausulas
con contenidos de género en los ultimos afos. Sin
embargo, entre aquellas negociaciones relacionadas
con derechos orientados a la conciliacion entre
trabajo remunerado y no remunerado, licencias
parentales o bienestar familiar, pocos cambios se
registraron en el sector que muestren avances hacia
a la equidad de género, en relacién de la ampliacion
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de esos beneficios hacia los varones.

En CICOP en los ultimos anos se han alcanzado algunos acuerdos
a través de las negociaciones paritarias, que se vinculan con la
ampliacion de derechos relacionados con el cuidado de nifos y
nifas y con los permisos por maternidad, tendientes a contribuir
a la conciliacién entre los roles productivo y reproductivo de las
mujeres. A pesar de la existencia de proyectos impulsados por la
Secretaria de Género, aun no se ha avanzado en acuerdos paritarios
que contribuyan a la igualdad de derechos y responsabilidades de
varones y mujeres, con perspectiva de género. Si representa un
avance importante en CICOP, la instalacion de la discusién desde
seminarios y actividades periédicas donde se discuten temas de
género.

Finalmente, cabe sefalar que ambos gremios (CICOP y Sanidad)
han impulsado numerosos reclamos laborales en los ultimos anos,
a través de la movilizacion y la realizacion de huelgas. Sin embargo,
en las demandas que se visualizan en las acciones de protesta no
aparecen reivindicaciones relativas a problematicas de género.

4. Conclusiones

La idea de este articulo fue principalmente reflexionar sobre las
dimensiones que contempla la inclusién de la perspectiva de género
dentro de las organizaciones sindicales. La primera aproximacion
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a esta problematica se llevoé a cabo a partir de observar como se
aborda la problematica de género en dos asociaciones sindicales que
representan a trabajadores y trabajadoras de la salud. Partimos de la
premisa de que al tratarse de un sector con alta presencia femenina,
en el que persisten situaciones de inequidad de género en el empleo,
los gremios deberian contemplar estas situacionesy generaracciones
en pos de la equidad, o al menos tener las problematicas de género
como temas de agenda, ya sea con politicas especificas o por medio
de la estrategia de la transversalidad.

Las primeras observaciones muestran que las trabajadoras de
la salud, tanto las profesionales del sector publico como las
trabajadoras administrativas, técnicas y de oficio del sector privado
participan, se involucrany llevan adelante sus reivindicaciones como
representantes del conjunto de trabajadoras y trabajadores. Esto se
afirma en el alto nivel de participacién en la actividad gremial de las
mujeres, que en ambas asociaciones es mayor al 30% exigido por la
Ley de Cupo Sindical.

Ademas, las dos asociaciones cuentan con espacios destinados a
tratar cuestiones de género dentro de las entidades de referencia
(provincial en el caso de los profesionales y nacional en Sanidad) y se
han alcanzado algunas reivindicaciones que contribuyen a mejorar
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las condiciones de trabajo de las mujeres.

Sin embargo, también se pudo detectar que al trasladar Ia
observacion hacia las seccionales locales, la perspectiva de género
en sentido amplio no parece estar afianzada mas que en lo formal
como mandato al que se adhiere. No hay acciones puntuales que
se desarrollen en esta linea ni se tiene en cuenta al momento de
enunciar los problemas que hoy enfrentan los trabajadores y
trabajadoras de la Salud. Se puede destacar que si bien las dirigentes
sindicales entrevistadas mencionaron que la participacion de las
mujeres en la actividad sindical enfrenta obstaculos que exceden
el ambito gremial, estas dificultades no son problematizadas a nivel
institucional.

Las politicas de conciliacion entre el trabajo para el mercado, la
participacién politica y las responsabilidades domésticas y de
cuidado (que recaen principalmente sobre las mujeres) no forman
parte de la agenda de estas seccionales y es incipiente su desarrollo a
nivel sectorial. La comprension de este fendmeno nos lleva a pensar
en la permanencia de pautas culturales histéricamente arraigadas y
naturalizadas que dificultan la inclusiéon de la conciliacion como un
tema gremial, ya que bajo la concepcién tradicional de la division
sexual del trabajo, es una cuestién que afecta a las mujeres y no
al colectivo de los y las trabajadores/as. Si bien se ha comenzado
a reconocer la necesidad de generar politicas tendientes a facilitar
la incorporacién plena de las mujeres al ambito laboral y sindical,
la legitimidad de este tipo de politicas y su institucionalizacion
son bastante incipientes. Por eso es que estan presentes como
temas sindicales en las federaciones o asociaciones centrales,
pero aun estan ausentes en la practica de los sindicatos locales
y en las reivindicaciones gremiales defendidas por el colectivo de
trabajadores/as.

Se puede concluir que, si bien es poco lo que se ha avanzado hasta el
momento en las asociacioneslocales en materia de politica sindical de
género, se vislumbra que a nivel de las organizaciones que aglutinan
a las entidades locales, como son CICOP a nivel provincial o FATSA a
nivel nacional, se ha iniciado un desarrollo gradual de la inclusién de
la perspectiva de género, con creciente participacion de las mujeres.

Dejamos planteados los interrogantes acerca de: ;Cuanto se ha
avanzado en los ultimos tiempos respecto del desarrollo de una
politica sindical de género a nivel sectorial? ;Cuanto se han podido
deconstruir (en las percepciones de los trabajadores y trabajadoras
del sector) las nociones naturalizadas que asignaron histéricamente
roles diferenciales a lo femenino y lo masculino, en las que la politica
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y el sindicalismo aparecian como campos de accién exclusivos de los
varones? ;Cudles son las dimensiones que facilitan u obstaculizan la
legitimacion y la institucionalizacion de la perspectiva de género en
el dmbito sindical?
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Resumen

Los trabajadores del sector informatico constituyen un punto de
ruptura significativo, no exclusivo, en la tradicion de pertenencia
a colectivos de organizacion de trabajadores en Argentina. Lejos
de los esquemas institucionales habituales, la gran mayoria de los
trabajadores del sector software y las tecnologias informaticas no
pertenecen a ningun sindicato que los agremie en cuanto tales.
Discutir por qué ocurre esto es el objetivo central de este articulo.
Para eso contamos, por un lado, con hipotesis tedricas basadas en
la naturaleza particular del trabajo informacional (que incluye pero
excede al de los trabajadores informaticos). Por otro, recurrimos a
elementos empiricos provenientes de un trabajo de investigacion
sobre procesos productivos de software en la ciudad de Buenos
Aires (Proyecto de Reconocimiento Institucional de la Facultad de
Ciencias Sociales, UBA, R10-279).

Palabras claves: trabajo informacional, sindicatos, capitalismo
informacional.

Abstract

Workers from the IT sector represent a significant, non-exclusive
turning point as regards to labor and professional unions. Far from
traditional institutional arrangements, the vast majority of workers
in software and computer technologies does not belong to a labor
union as such. One of the purposes of this paper is discussing reasons
for this lack of relation. The hypothesis held in this study is that one
of the intervening factors is the specific nature of informational labor
(which includes, though exceeds, that of IT workers). Furthermore,
we rely on empirical evidence from our research proyect on
software production processes in Buenos Aires City (Proyecto de
Reconocimiento Institucional, Facultad de Ciencias Sociales, UBA,
R10-279).

Keywords: informational labor, labor unions, informational
capitalism.

I. Antecedentes

Desde mediados de 1970, el sistema capitalista mundial exhibe de
manera nitida un conjunto de profundas transformaciones. Siguiendo
a Manuel Castells (2006), se trata de un pasaje desde el Capitalismo
Industrial hacia el Capitalismo Informacional. Naturalmente, este
transito implica enormes cambios en los procesos productivos vy,
ciertamente, en la relacion entre trabajo y capital. Para analizar
como esas transformaciones afectan al sindicalismo en general y
en relacién a la produccién de software en particular, es necesario
introducir algunas nociones.

Este articulo utiliza la categoria de trabajo Informacional para referir
a las tareas productivas de aquellos trabajadores que utilizan como
principal medio de trabajo un bien informacional secundario (o sea,
tecnologias digitales, dispositivos que procesan informacion digital:
computadoras personales, tablets, samplers, etc.) y que obtienen
como producto un bien informacional primario (es decir, un bien
constituido puramente porinformaciéndigital,comolopuedeseruna
pieza de software). Disenadores graficos, data entrys, musicos, y, por
supuesto, programadores, representan algunos ejemplos. Aunque el
trabajo informacional ocurra mayormente en el sector informacion,
ambas nociones deben ser distinguidas. Hay, crecientemente, trabajo
informacional en otros sectores de la economia (programadores en
empresas industriales) y, en menor medida, formas de trabajo no
informacional dentro del sector informacion (el personal de limpieza
de una empresade software). En sintesis, el capitalismo informacional
implicados movimientos sobre los procesos productivos: laextension
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de trabajo informacional en todos los sectores de la economia y la
constitucidon de un sector especifico, el sector informacion. El Trabajo
Informacional y el Sector Informacién tienen una fisonomia propia, y
se han planteado un conjunto de hipétesis respecto de ellos en otros
articulos (ver Zukerfeld 2010a: Cap. IX y 2010b). Aqui, no obstante,
interesa preguntarse puntualmente por la relacion entre el trabajo
informacional y el mundo sindical.

En relacién al ambito laboral, una serie de textos de amplia difusion
(Castells, 2006; Rifkin, 2002; Bauman, 2009) sefhalan un conjunto
de tendencias claras en el capitalismo informacional: crecimiento
del subempleo y desempleo, inestabilidad en el puesto de trabajo,
incremento del trabajo temporal, precarizacion, lareprogramacionde
los saberes subjetivos del trabajador y, en determinados espacios, la
consolidacion de sectores sobrantes para el metabolismo capitalista
(Ihigo Carrera, 2003). Unadelas modalidades asociadasalaflexibilidad
gue adoptan las empresas en el capitalismo informacional es la del
trabajo temporal. Alrededor de un pequeno nucleo de trabajadores
estables, o aun sin él, las firmas contratan cada vez mas personal por
tiempo acotado y parcialr.

A su vez, la pérdida del nexo con la sociedad, por el despido, por
la inestabilidad laboral, por la tensién en la empresa, se manifiesta,
entre otras formas, en los crecientes casos de violencia laboral
(Rifkin, 2002): ésta no solo redunda en la pérdida de la identificacion
con el ambito laboral, representado en el "antiguo supervisor” sino
en el distanciamiento con el representante sindical, con el gremio,
con la herramienta de los trabajadores a la hora de enfrentar a los
intereses de las empresas. Los cambios en el mundo del trabajo
afectan, efectivamente, a las asociaciones sindicales. Es asi que, mas
alla de las multiples causas, desde 1970 hasta la actualidad, la tasa de
sindicalizaciéon ha caido en los paises de la OCDE, contrariamente a
lo que ocurria en el capitalismo industriali.

Hipotéticamente, el descenso de la sindicalizacion puede asociarse
al retroceso de la sociedad industrial. Al fin y al cabo, los modelos
sindicales tal actuales son una creacion de ese tipo de sociedades. Y
como se ha planteado en otros trabajos (por ejemplo, Zukerfeld, 2010
b), el capitalismoinformacional enviaalasmasasindustrialesy su prole
hacia dos nuevos polos: i) ser trabajadores desempleados crénicos
o altamente precarizados vy ii) ser trabajadores informacionales. La
hipotesis de trabajo aqui propuesta es que ambos estan, por motivos
en parte diversos y en parte afines, alejados del mundo sindical. En
ambos casos, el problema es que la légica institucional y organizativa
de las agrupaciones gremiales del industrialismo resultan obsoletas.
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Por ejemplo, éstas no pueden sostenerse con aportes patronales,
si quieren representar a trabajadores que laboran de forma no
registrada. Naturalmente, este trabajo no se concentra en aquel
segmento de poblacién obrera sobrante consolidada, sino en los
trabajadores informacionales: para ellos, hay algunas dificultades
especificas a la hora de vincularse con el mundo sindical. El aspecto
decisivo, no obstante, radica en el hecho de que al no reconocerse
a nivel masivo la existencia del trabajo informacional y del sector
informacioén, los trabajadores que habitan este ultimo no tienen una
referencia sindical clara. Mas aun, los trabajadores que hacen tareas
similares no se ven como parte del mismo colectivo. Asi como las
estadisticas arrastran su division trisectorial (hija del industrialismo),
los anejos sindicatos de los rubros mas diversos intentan subsumir
a los trabajadores informacionales bajo sus alas. Esta operacion,
claro, esta destinada al fracaso. Asi, el objetivo cientifico de adecuar
la divisidon sectorial del capitalismo industrial a lo que ocurre en el
informacional tiene también vocacion politica: se necesitan nuevas
instituciones juridicas, gremiales, e incluso patronales (aunque estas
son siempre mas veloces que las anteriores) para encuadrar al trabajo
informacional.

Por supuesto, el no reconocimiento del trabajo informacional y del
sector informacion no bastan para comprender las particularidades
de la vinculacion entre los trabajadores del software y el
mundo sindical. Por ejemplo, Montes Caté (2010: 86 y ss.) insiste
correctamente en que las politicas empresariales tendientes a la
individualizacién (en términos salariales, entre otros) dificultan la
accion colectiva. Sin embargo, las perspectivas basadas en esos
argumentos tienen algunos puntos polémicos. Uno de ellos es que
no distinguen entre diversos sectores de la economia. El fenémeno
de laindividualizacién laboral, en efecto, actia en todas las ramas, en
mayor o menor medida. Pero el problema principal de esta vision es
que todos los obstaculos a la sindicalizacion parecen ser levantados
por las empresas. Esto opaca los problemas con los que tropieza,
por las suyas, el modelo sindical del industrialismo cuando enfrenta
al trabajo informacional. En este sentido, es rescatable el trabajo
del Colectivo Quién Habla (2006) sobre algunos call centers de Ila
ciudad de Buenos Aires. Alli quedo claro que las divisiones y la l16gica
del sindicalismo industrial no pueden dar cuenta de los reclamos
y las dinamicas organizativas de los trabajadores informacionales.
Los autores del texto citado, sin embargo, parecen reacios a
aceptar cualquier forma de sindicalismo. Siguiendo perspectivas
posestructuralistas y autonomistas, entienden que en la presente

B

etapa la logica sindical tiene limitaciones inherentes e insalvables
que la distancian de la dinamica de las “multitudes” en todos los
sectores econdmicos. Nuestra propuesta, por el contrario, presenta
dos diferencias respecto de los extremos mentados. La primera es
que rechaza la homogeneizacién sectorial en la que incurren tales
posiciones. Las ideas, aparentemente ajenas, de que una ofensiva
individualizadora del capital o de que una autonomizacion de los
multi respecto de instituciones anquilosadas, habrian resultado en
la pérdida de peso de los sindicatos, comparten el silenciar

la diversidad sectorial y, especialmente, la existencia de
una sector informaciéon. Ambos tipos de enfoques
siguen creyendo -naturalizando conceptos de
perspectivas que creen criticar- que, por ejemplo,

los trabajadores informaticos integran el sector
servicios. En la perspectiva del presente trabajo,
resulta fundamental acentuar la hipdtesis

de que el vinculo con la sindicalizacion

varia drasticamente en distintos tipos de _
actividades.

La segunda diferencia, en conexién con
la anterior, es que no creemos que el
sindicalismo sea una “bendiciéon”
para los trabajadores, ni
que deba rechazarse
totalmente, como lo cree

la segunda perspectiva.

Mas bien, parece
necesario preguntarse
respecto de cuales son

las potencialidades
especificas, las
limitaciones practicas y las
modalidades organizativas
posibles de una o Vvarias
herramientas gremiales
particularmente disenadas para los
trabajadores informacionales.

Il. Metodologia utilizada

Para la realizacién de este trabajo se utilizaron las fuentes primarias
surgidas de la investigacion antes mencionada. El cuestionario
elaborado para realizar las entrevistas a los productores informaticos
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contaba con un eje tematico relativo a la dimensién sindical. A su
vez, se consultaron las paginas web de las agrupaciones sindicales
y profesionales. Finalmente, se utilizaron comunicados internos de
empresas (cuyos nombres aparecen cambiados).

Asi, indagamos sobre cuatro aspectos de esta cuestion, a
saber: a) vinculos previos con el mundo sindical; b) valoracién de
esa experiencia (si la hubo); ¢) pertenencia formal actual a sindicatos
(propia y de compafieros); d) representacion y evaluaciéon sobre

ventajas o desventaja que conllevaria la participacion.

Reuniendo las respuestas dentro de cada uno de

estos campos, pudimos agrupar palabras

claves o respuestas tipicas que iban

apareciendo para reconstruir cuatro

nucleos de representaciones vy

motivaciones que dieran cuentade

la supuesta ruptura: 1. experiencia,

real o imaginaria; 2. ventajas de

la participacion; 3. desventajas;

4. razones por las que no se da la
participacion.

lll. Resultados de la investigacion

Siguiendo el esquema del punto anterior, los
aspectos mas salientes de las respuestas obtenidas
han sido la ausencia de experiencia y la asociacién de
ventajas con participacion sindical. A continuacion, se detallan
estas cuatro dimensiones para analizar las respuestas:

1. la experiencia refiere basicamente a dos cuestiones: por
un lado, al historial de vinculos del entrevistado con el mundo
sindical y la reconstruccion de esa memoria, una actualizacién de la
representacion; ademas, se incluye la percepcion y representaciones
sobre el mundo sindical que portan incluso sin haber participado
formalmente: es decir, una construccién y formaciéon de opinién
obtenidas de manera mas indirecta (a través de los medios de
comunicacion o del relato de otros).

Respecto de la vinculacion con los sindicatos, interrogamos a
nuestros entrevistados acerca i) de sus vinculos pasados con los
sindicatos; ii) de sus vinculos actuales; iii) de, mas alla del propio, cual
era el encuadramiento de sus compaferos de trabajo.

i) Por lo general los entrevistados han tenido trayectorias
laborales lejanas al sindicalismo, por lo que no se trata de sujetos que
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antes de llegar a trabajar en labores informaticas hubieran tenido la
experiencia gremial en otras actividades.

ii) Respecto de las inserciones sindicales presentes (o anteriores
pero en trabajos especificamente informaticos), el dato destacable es
que practicamente no las hay. Incluso, donde las hubo, respondian
a sindicatos completamente ajenos a la actividad, como el Sindicato
de Empleados de Comercio o los gremios estatales (UPCN, ATE).
Respectodel Sindicato de Empleados de Comercio, esinteresante que
esté presente en empresas integramente dedicadas a la produccién
de software, y no sélo en pequefias unidades productivas sino
incluso en algunas grandes. ;Cual es el vinculo de los productores
de software con ese sindicato alli donde existe? La respuesta de un
entrevistado resulté sugerente: los trabajadores se habian afiliado
porque ello no suponia grandes costos; sin embargo, en esta y otras
situaciones, este sindicato en particular no resulté un intermediario
efectivo. Reiteradamente se ha visto como, de acuerdo a la mentada
individualizacién de larelacién salarial, los trabajadores se vinculaban
con sus jefes sin saber o querer interponer al sindicato de comercio.
Parece razonable hipotetizar que, entre otros elementos, la ajenidad
de un sindicato de comercio con la produccién de software seria un
elementoatenerencuenta. Aquise ve empiricamente loya postulado
en términos tedricos: el error de asimilar al trabajo informacional
con el sector servicios tiene como consecuencia el encorsetar a los
trabajadores con herramientas sindicales que no responden a su
cotidianeidad. Naturalmente, a esto se suman los desincentivos de
las patronales a la agremiacion:

“El mundo de sistemas no tiene vinculos con el mundo sindical...
estamos todos inscriptos como empleados de comercio... Sistemas no
tiene gremio...” F.G.C.

iii) Esta imagen de ausencia y dislocacion se refuerza cuando
se adicionan las respuestas relativas a cual era el encuadramiento de
los companeros del proceso productivo. Nuevamente, la respuesta
mayoritaria es la de que no contaban con convenio alguno. Esta
ausencia generalizada de representacion gremial se verifica no sélo
en las micro, pequefas, medianas y grandes empresas nacionales,
sino también en algunas multinacionales, aunque los motivos
difieran en cada caso. En las empresas de mayor tamano tiende a
emerger un elaborado e ideologizado discurso empresarial que
rechaza la injerencia de los sindicatos, que no harian si no perjudicar
a trabajadores y empresarios, y en el cual la prohibicién sindical no
siempre es disimuladalV.




Entre las unidades productivas que si tienen alguna presencia
sindical, los gremios que aparecen son, ademas de Comercio y los
estatales, Petroleros, “algo de mineria” y, apenas en dos casos —de la
misma empresa—, CEPETEL:

“Hay un sindicato que quiere comenzar, que es Cepetel, que como es
CTAenrealidad, todavia no es un sindicato reconocido porlaempresa”.
B.S.

Estegremioesunodelosqueestaintentandonuclearespecificamente
alostrabajadoresinformaticos.Sinembargo,arrastraladificultaddeser
unsindicatonacidohaciafinesdelos ‘50 paratrabajadores telefénicos:
carga con tradiciones y practicas que no son necesariamente las
de los jovenes informaticos. Por otra parte, quienes no han tenido
vinculos con el mundo sindical no carecen necesariamente de
representaciones sobre este mundo. Asi, es interesante como
aparecen los medios de comunicacion para informar (y formar)
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acerca de la cuestion:

“veo a los sindicatos
bancarios y ese tipo de
cosas que siempre ligan
aumentos a lo loco
y digo ‘seria bdrbaro
;no?’. En ese sentido si,
después la verdad que
no sé porque nunca
estuve involucrado
en un sindicato y no
tengo mucha idea de
qué podria llegar a
pasar. Pero seria algo
bueno [...] Lo que ves
en la television, o sea:
algin sindicato hace
quilombo, otroporahino
tanto, pero obviamente
sus beneficios tiene y sus
desventajas debe tener,
como todo.” A.B.

“cada tanto sale en el
diario que hay conflictos
con los petroleros y
tienen... logran mejores
sueldos justamente porque pertenecen al sindicato. En IT generalmente
no hay sindicato que te ampare.” D.G.

2. Mas allda de constatar la relativa ausencia de los sindicatos
especificos, intentamos averiguar respecto de las expectativas de los
trabajadores. Al indagar sobre si formar parte de una organizacién
que realice reclamos en materia laboral en su unidad productiva
conllevaria ventajas, desventajas o si seria indiferente, nada menos
que catorce de los veinte entrevistados se inclinaron por que esto
conllevaria ventajas. Hubo un solo caso en que se mencionaron
desventajas (el cual se detallard mas adelante), y dos que manifestaron
indiferencia.

Anteriormente destacamos el rol de los medios de comunicacién
(el diario y la television) como informantes. En esta construccion, la
relacién con los sindicatos parece una posible fuente de ventajas.
Pero hay algo mas: estas ventajas estan asociadas a mejoras salariales.

S

Este fue uno de los nucleos en los que pudimos reagrupar mas
respuestas obtenidas en este campo (incluyendo las dos anteriores):

“La verdad es que seria bueno. Muy muy bueno. Mds que nada porque
las empresas internacionales, por lo menos, por lo que yo he visto y
vivido hoy por hoy, te tocan mucho el bolsillo. Al prinicipio parece un
sueldo prometedor... cuando empezds a trabajar te das cuenta que
cualquier otra persona en cualquier otro pais estd ganando el doble
o el triple que vos, y cuando te das cuenta y no te gusta y te querés
quejar, medio que sos uno contra la empresa entera.” B.S.

De aqui se desprende otra cuestion de importancia en las respuestas,
que tiene que ver con las ventajas de la agrupacién en organizaciones
de trabajadores, asi como la capacidad de contrarrestar la fuerza
empresarial, precisamente, derivada de su propia capacidad de
organizacion. Si bien ambos son aspectos complementarios de un
mismo problema, es interesante que tantas respuestas hayan sido
formuladas con énfasis en un aspecto u otro:

“Creo que habria ventajas [en pertenecer a un sindicato]... es una
forma de generar un reclamo en bloque. Porque hoy los reclamos
son individuales, si los hay... muchas veces no los hay.” D.G.

“Yo creo que todos los sindicales muchas veces ayudan a que las voces
sean mas fuertes porque por ahi de a uno solo no se escuchan y pienso
que no sé si todos pero la gran mayoria de los rubros ayuda a sumar
mucho.” B.R.

“Hay como una estructura asi jerdrquica... si bien tenemos vinculos
muy cercanos entre todos, porque somos pocos y porque hace mucho
que nos conocemos... y creo que no es lo mismo ir a negociar uno que
tener unaestructura, un aval como para tener asi mejores condiciones.”
E.A.

“Yo creo que seria bueno que existiera. Porque, como todo, si uno no se
organiza, en la vordgine del dia a dia, uno no presta atencion a ciertas
cosas que si uno no estuviera organizado podria mejorar la calidad de
su trabajo.” R.V.

Formar parte de una estructura, contar con un aval, realizar los
reclamos colectivamente, parecen cuestiones que la organizacion en
sindicatos habilita y aventaja por sobre la vehiculizacién individual de
tales reclamos. La misma problematica, vista del reverso, demuestra
una conciencia equivalente acerca del incremento cualitativo de
fuerzas derivado de la asociacién. Pero esta ventaja se inclina a favor
de las empresas, en la medida en que los trabajadores del sector no
cuenten con organizacidn para contrarrestarla:
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“Mird por ejemplo lo que estd pasando entre las empresas. Los gerentes
de diferentes empresas antes de contratar a una persona se ponen
en contacto con la empresa en la que trabajaba y le pregunta si estd
bien tomarla. Por eso deberiamos sindicalizarnos, ademds nos estdn
tercerizando.” A.C.

“No habia un grupo organizado, se armaban grupos informales...
reclamos. Lo que te digo es que recursos humanos... ejercia una
presion opuesta o distinta en el sentido de traer, no sé, evaluar los
sueldos y el desempenio y las categorias laborales usando... como se
dice... metodologias externas a la empresa... fordneas a la empresa y
esto chocaba con la proyeccion que uno tenia adentro.” J.0.

“en casi toda relacion laboral se genera una asimetria de poder entre
el empleador y el empleado y una forma de compensar esa asimetria
es agrupdndose. Sumando a eso todas las profesiones que justamente
por ese motivo establece la ley para los sindicatos y sus representantes.”
F.S.

En linea con lo anterior, hay un tercer elemento que se esgrime
como argumento de las ventajas de pertenecer a sindicatos: son las
mejoras en las condiciones de trabajo.

“tener una estructura, un aval como para tener asi mejores condiciones.
Que no me quejo de las condiciones pero bueno, siempre son
mejorables.” E.A.

“[Deberiamos] empezar a agremiar, porque deberiamos tener leyes
laborales y es un trabajo insalubre. Porque un tipo que programa
toda su vida le queda la cabeza quemada. Deberia haber mds gente
laburando en sistemas, las empresas deberian pagar capacitaciones.
Las condiciones de laburo son bastante jodidas.” C. S.

Este es un punto particularmente llamativo y que quizas merece ser
indagado mas en profundidad. Porque lo que aqui se plantea como
algo que puede ser mejorado a través de la organizacion sindical,
aparece también como una cuestion que desfavorece la participacion
de los informaticos en estas agrupaciones: las mejores condiciones
relativas de trabajo.

3. Las desventajas de pertenecer a grupos organizados capaces
de movilizar reclamos laborales aparecen en un Unico caso. No se
menciona explicitamente, pero si se hace referencia a consecuencias
desfavorables en las que las desventajas estan implicadas:

“Al momento de hoy yo lo veo que es medio riesgoso por ahi, porque
nosotros, dentrodelaempresa, estamos en unaparte que esimportante
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que estemos todos laburando todo el tiempo y acatando las reglas,
y si arrancamos mucho con la iniciativa de Cepetel, para mi que por
ahora, es como que sobresalta mucho [...] No te van a hacer nada, no
te van a venir a patotear ni nada de eso, en esta empresa no creo...
este pibe fue elegido delegado y no tuvo ningun quilombo. Y es mds,
se fue bien, no es que lo echaron o lo apretaron para que se vaya...”
L.M.

"[Es riesgoso] porque ganas una visibilidad innecesaria para mi.
Porque, ponele, aca te podés equivocar alevosamente y causas
pérdidas de mucha guita afuera... y por ahi, por como esta armado
esto, como que te protege muchas capas de gente antes de que
llegue a vos. Y si vos sobresaltas asi, vos no estas generando nada
raro, pero por ahi hacés que las decisiones de esa capa de gente
cuando te mandas una cagada hagan que pasen mas rapido.” L.M.

Claramente, aquila evaluacién negativa de la pertenencia a sindicatos
estadirectamenteligadaalaposibilidad de unarepresaliaempresarial
(al menos, hay una cierta contradiccién en este punto donde no deja
de asomar este temor). Si bien parece un caso mas bien aislado (acaso
particular del proceso productivo del que participa y de la empresa
que lo emplea), cabe preguntarse si no es una cuestion comun de
algunas situaciones laborales. De cualquier manera, disponemos de
comunicaciones oficiales de parte de la misma empresa para con
sus empleados en materia de “politica sindical” y su postura frente
a la participacion de los empleados en este tipo de actividades para
dilucidar mejor esta cuestion mas adelante. No faltan elementos
para encontrar una cierta relacion entre el tipo de unidad productiva
en la que se desempenan los trabajadores-productores y sus
representaciones sobre el mundo sindical.

4. Naturalmente, los motivos principales por los cudles no hay
participacién sindical son los que se senalaron mas arriba: no hay una
adecuacion de la oferta sindical al trabajo informacional. No obstante,
hay otros factores objetivos y subjetivos que vale la pena mencionar.
El argumento a partir del cual se considera a la participaciéon en
sindicatos como “riesgosa” fue un contrapunto claro en relacion
al resto de los entrevistados y su percepcidon ventajosa sobre la
posibilidad de formar parte de organizaciones que representen
colectivamente a los trabajadores y a sus reclamos. Es, asimismo,
un contrapunto con las demas razones aducidas respecto de la no
vinculacion con los sindicatos por parte del sector informatico. Hay
motivos de diverso orden surgidos en esta dimensién: estructurales
(salarios altos, buenas condiciones de trabajo); subjetivos (cualidades
de los productores de software y trabajadores del sector en general);
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y coyunturales / institucionales (figura gremial de Cepetel, la PYME
como ambiente inadecuado).

Las razones estructurales y las de orden mas subjetivo estan
profundamente imbricadas. Desde la perspectiva de algunos
entrevistados, la autopercepcién particular que portarian los
informaticos es un producto de condiciones de trabajo mas
satisfactorias y niveles de sueldo relativamente altos. Aqui se vem en
detalle estos dos puntos y su interconexion:

“en el drea de informdtica hay una cuestion bastante particular: como
la gente en teoria es bien paga, digamos, no hay un concepto de, o no
se creen a si mismos trabajadores, u obreros, llamalos como quieras,
entonces es dificil que... Igual en los ultimos tiempos, en las grandes
empresas, se estd empezando a ver cierto movimiento.” J.L.D.B.

“En sistemas, en general, siempre vivimos como en una burbujita
bastante feliz. Como que siempre, por ejemplo, al sanatorio yo llegaba
todos los dias media hora tarde (que después lo recuperaba por mi
lado, porque estaba estudiando) y nunca nadie me dijo nada. En
cambio, yo tenia companeros que faltaban media hora en el mes y
les bajaban el presentismo [...] tengo amigos que no son del mundo
informdtico y con el tema sueldos y asi, como que sistemas estd un
poquito mejor que la media...” M.T.

“Seria muy bueno. Yo tengo varios amigos que trabajamos en
computacion, algunos son administrador de servidor, otros
programador y decimos ‘el dia que armemos un sindicato...” esta
lleno de gente que... todos los que estamos en software, nadie estd
comprometido con nada...” T.G.

“El tema con el mundo de sistemas es que nos pagan bien, hay mucho
mds trabajo del que podemos hacer y se requieren muchos mds
profesionales de los que hay... si yo necesito algo, lo pido y me lo
dan. [...] probablemente si hubiese un gremio de sistemas estariamos
mejor todavia... Hay alguna movida en algun lugar de gente de
sistemas que quiere declararlo insalubre, por ejemplo. Yo no creo que
se los den, obviamente. Es bastante insalubre igual, pero digamos
que insalubre es el trabajo en el subte, la basura, algin trabajo de
la quimica es insalubre... que se yo. Por ahi el salario seria mejor y
trabajaria seis horas en vez de nueve como todo el mundo, pero yo
siento que no es grave. Lo que si, las empresas, sobre todo las grandes,
se abusan mucho el tema de... seniority se llama: no es antigliedad,
es la cantidad de anos que hace que estds trabajando en eso, como
tu experiencia. Se abusan con eso y de pronto, vos trabajaste como
cinco anos en Java, por decir una tecnologia en particular, Y en BIT

SOs junior, 0 semi-senior, y vas a cualquier otra empresa y sos experto
y te rinden pleitesia los demds. Las empresas mds grandes son Dios,
digamos, y se cagan en tu antigliedad, no hay ningun pardmetro de
cudndo te tienen que subir de categoria” F.G.C.

Las instancias de identificacién de los productores con su actividad
productiva interesan por varios motivos: uno es el de explorar los
componentes subjetivos de los productores de software que forman
parte del distanciamiento de la galaxia industrial con la informacional
(y eventualmente discutir la propuesta tedrica original a la luz de
estos resultados). Pero en este trabajo interesa mas especificamente
el supuesto distanciamiento de un mundo informacional —el de la
produccién de software— con la actividad sindical. ;Se altera en algo
la percepcién delos productores como trabajadores? Mas aun, jdejan
de verse a si mismos como obreros alli donde la produccién se da
puramente en relacién de dependencia? Por ahora sélo encontramos
un caso que transcribimos en el apartado anterior, en donde no
identificarse con un obrero obedece a los salarios relativamente mas
altos que perciben (razén invocada frecuentemente para explicar la
no participacion, como ya hemos visto) y no a las discontinuidades
que introduce la produccién de informacion digital.

El dltimo testimonio desagrega situaciones bajo las cuales se dan
mejores o peores condiciones de trabajo: tienen que ver con el tipo
de unidades productivas y la clase de insercidon que los productores
tienen en las mismas. Estas siguen sin favorecer la participacién, pero
cuanto mejores sean, tanto menos parece posible la vinculacién con
el mundo sindical.

Anteriormente también transcribimos un caso en el que son
precisamente las malas condiciones de trabajo las que abririan paso
a las ventajas derivadas de contar con proteccion sindical. Es aqui
donde la no participacion —necesaria, en virtud de esa carencia- si se
explicaria, en parte, por las caracteristicas subjetivas y actitudinales
de los involucrados, pero que no necesariamente tiene que ver con
su falta de identificacion como trabajadores.

Los llamados motivos coyunturales tienen que ver con una situacion
de inadecuacion institucional de los sindicatos, un posicionamiento
en el espacio legal y politico que en cierta forma antecede al accionar
de las organizaciones de trabajadores y reduce su capacidad de
respuesta en cuanto tales. Este punto se desarrolla en el siguiente
apartado, donde se repasa el testimonio de los entrevistados para
luego confrontarlo con documentos que evidencian tomas de
posicion institucional (sindicatos y empresas), las disputas que
expresan estas tensiones, y sus posibles resultados.
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En este sentido, han ocurrido una serie de transformaciones recientes
gue aun estan definiendo el curso de los acontecimientos. Una es
la creacion en marzo de 2011 de una nueva asociacion sindical en
representacion de los trabajadores informaticos, la Unién Informatica
(UI1); la otra es la de una lucha concreta, en la que estuvo involucrada
la presion sindical. Ambas cosas ocurrieron en el seno de la misma
empresa multinacional.

Respectodelaprimeradeestastransformaciones, la Ul fue constituida
como un nuevo sindicato por ex delegados de Cepetel en BIT, ahora
alineados formal y politicamente a la Confederacion General de los
Trabajadores (CGT). Para esta organizacion, existe una alta demanda
y calificacion de los trabajadores que no es retribuida con el nivel
salarial correspondiente, lo cual deprecia material y simbdlicamente
a la profesion, y en consecuencia, perjudica al sector en su conjuntoV.
En esta disyuntiva, la Ul viene a ser un mediador corporativo, entre
la empresa y los trabajadores, intercediendo en las negociaciones
salariales a través del establecimiento de convenios colectivos de
trabajo, pero que también mantiene pretensiéon de moldear los
contornos profesionales y productivos del sector globalmente.

No existieron declaraciones acerca de por qué los delegados de
Cepetel decidieron fundar una nueva asociacion en el marco de
la CGT ni se ha producido una distincion expresa respecto de la
primera (@aunque de hecho se distancie con la declaracion anterior).
En cambio, el hecho fue comentado por Cepetel en un comunicado
titulado Nuestra posicion sindicalVi.

Una primera lectura sugiere que el espacio que ocupa Cepetel, es un
espacio mas bien indeterminado en muchos aspectos. jAcaso esta
falta de reconocimiento formal le impide capitalizar sus eventuales
logros? ;Es su inscripcidon en la CTA, el modelo sindical alternativo,
lo que lleva a los delegados a replantear su lucha en un ambito mas
legitimado como la CGT? A pesar de las declaraciones abiertamente
antisindicales de BIT, lo cierto es que algunas de las demandas que
Cepetel venia expresando a esta compania fueron en cierta forma
satisfechas por la empresa hacia diciembre de 2010. Estas inclufan:
efectivizacion de los trabajadores: (un 60% de BIT estaba tercerizado);
consecuente incremento de sueldo7; pago de dias feriado; reduccion
de la jornada de 12 horas a un maximo de 9 en turnos rotativos y a 7
horas para la jornada nocturna. ;Pueden adjudicarse estos logros a la
presion ejercida por Cepetel? Aunque no contemos manifestaciones
expresas de estaconexion, este proceso tuvo lugartrasunaintensidad
y adhesion crecientes enlas acciones de lucha por parte del sindicato;
luego, hacia fines de 2010 y principios de 2011, la actividad sindical
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de Cepetel en la empresa disminuyé considerablemente hasta el
mes de marzoVi!!,

Todavia no es posible estimar qué efecto tendra la inscripcion de la
Ul en la CGT. Pero es necesario tener en cuenta, ademas de la figura
legal, del papel historico que ésta ha jugado en las pujas de poder
y en las negociaciones sindicales con las empresas, en las disputas
por sostener el monopolio legitimo y exclusivo de representacion
sindical, y en su apoyo explicito al gobierno nacional argentino y los
modelos econdmicos puestos en marcha (y que sin duda incluye a
la CGT en la construccion de la hegemonia gubernamental). A este
respecto, cabe destacar que la Unica instancia en la que partes de BIT
se han presentado a dialogar con representantes sindicales fue en la
primera y unica convocatoria de la Ul ante el Ministerio de Trabajo.
Y si bien alli BIT ratificé su posicién “antisindical”iX, nunca antes
habian acudido representantes empresariales a las convocatorias de
negociacion realizadas por Cepetel.

Asi, encontramos que la conformacién de herramientas gremiales
especificas puede resultar favorable para los trabajadores
informacionales. Naturalmente, se trata de procesos eminentemente
abiertos; procesos politicos e institucionales, en el que las acciones
y el discurso empresario y patronalX terminan de hecho definiendo
en gran medida este proceso y sus resultados. Con ello, la toma
de decisién o la inaccion de la autoridad politica estatal acelera las
transformaciones o reproduce, en mayor o menor grado, la dinamica
actual. Pero no todo se reduce al juego institucional formal. La
presion de sindicatos no reconocidos puede, cuanto menos, llevar
a especulaciones en la politica laboral y salarial de las empresas. La
historia del movimiento obreroy la lucha por mejores condiciones de
trabajo, por mayor participacion en el producto y en la produccién
social, por el reconocimiento formal y simbdlico, se dio precisamente
fuera del ambito formal y legalmente instituido. Es que ese era el
desafio: redefinir los términos de lo que se considera legal, legitimo
y aceptable; de lo contrario, las condiciones de trabajo y la situaciéon
laboral de los asalariados habria de permanecer inamovible en la
medida en que los empresarios no aceptasen, discrecionalmente,
abrir canales formales de participaciéon para las asociaciones
sindicales. Histéricamente, ha ocurrido mas bien lo contrario.

Conclusiones

En esta ponencia exploratoria hemos intentado tres tareas: en primer
lugar, describimos las transformaciones en curso en el Capitalismo
Informacional en relaciéon al mundo del trabajo. La presencia sindical
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no es ajena a esas transformaciones, y hemos mostrado que nivel
mundial se esta produciendo un retroceso desde mediados de los
70. Sugerimos la necesidad de considerar un Sector Informacién
y al Trabajo Informacional como el sector y el tipo de trabajo
prototipicos de la presente etapa. De hecho, parte del retroceso en
las tasas de sindicalizacion tiene una “afinidad electiva” -aunque de
ninguna forma una relacién causal- con el crecimiento del trabajo
informacional. El punto clave de esta seccidén consistio en hipotetizar
que el no reconocimiento estadistico, institucional, politico e incluso
académicodelsectorinformaciénydeltrabajoinformacionalredunda
en dificultar la identificacién de trabajadores que realizan tareas
similares y, consecuentemente, en la configuracién de herramientas
sindicales. En segundo lugar, apoyados en nuestro trabajo de campo
con productores de software delaciudad de Buenos Aires, analizamos
la perspectiva subjetiva de éstos. Encontramos, a la vez, un muy
bajo nivel de experiencia sindical, una vinculacion hegemodnica con
sindicatos ajenos a la actividad informatica y la representacion de
gue contar con una herramienta gremial seria un elemento favorable.
iPor qué, entonces, no se produce la sindicalizacion? Ademas de
obstaculos empresariales, legales, o ideoldgicos que estan presentes
en toda la economia, aqui parece ser importante la baja extension
de los gremios especificos. Consecuentemente, en tercer lugar nos
asomamos a los sindicatos especificos efectivamente existentes en
la rama del software. Alli, basandonos en hechos recientes en una
empresa multinacional, parece haber espacio para la acciéon de
gremios que se enfoquen en la actividad informatica. Naturalmente,
este boceto ha dejado mas interrogantes que certezas y sobre los
que esperamos volver.
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Notas

I. Mds informacidn sobre esta investigacion puede encontrarse
en Aproximaciones al Trabajo informacional. Fuente:http:/
trabajoinformacional.wordpress.com/

ii. Entre 1982 y 1990 el empleo temporal crecié diez veces mds
rdpido que la totalidad del trabajo. En 1992 los empleos temporales
representaban dos de cada tres nuevos empleos en los sectores
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la contratista intermediaria de 560.000 trabajadores, constituyéndose
en el principal empleador de los EE.UU. En ese mismo ano, el total de
estadounidenses que estaban contratados por estas firmas de empleo
temporal eran 34 millones, afectando crecientemente a los profesionales
en general y aun a los cientificos (Rifkin, 2002: 229-232).

iii. ~ Ver, por ejemplo, Foray y Lundvall (1996,).

iv.  “...ante una nueva convocatoria por parte de CePETel, asociacion
gremial no legitimada para representar a los trabajadores de la Industria
Tecnoldgica, perteneciente a la Central de los Trabajadores Argentinos
(CTA), quisiéramos expresar la posicion de BIT [...] Les solicitamos
se abstengan de formar parte de convocatorias ilegitimas con el fin
de no afectar tanto el normal desarrollo de sus tareas como la de sus
companeros.” (Comunicado interno, empresa BIT, Relaciones Laborales.
29-07-2010).

V. Carta de presentacion de la Unidn Informadtica. 11-03-11.

vi.  “Un grupo de ex Delegados de Cepetel ha tomado la decision

unilateral e inconsulta de formar un nuevo sindicato, Unién de
Informadticos alineado en la CGT de Hugo Moyano [...] Parece animar
a estos companeros la ilusion de que resignando los principios del
funcionamiento democrdtico y entregdndose a los designios de centros
de poder sindicales, cuyos intereses no siempre quedan del todo claro,
se apuran tiempos y procesos.” (Cepetel Rama Informdtica. Nuestra
posicion sindical. 04-2011)

vii. ~ Cepetel Rama Informdtica. Fuente:
gremiodeinformatica.org.ar/ (Consultado: 29-03-11)

http://www.

viii. ~ Se puede sequir el correlato en http://www.gremiodeinformatica.
org.ar/

ix.  “Por primera vez en sus cerca de 90 arios de presencia en nuestro
pais [...] BIT Argentina fue convocada por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social a comparecer ante el mismo junto a una
asociacion sindical: la Unién Informdtica [..] La pétrea respuesta de
la compania fue, una vez mds, la de rechazar cualquier acercamiento
con su personal. Aduciendo que su politica ha sido histéricamente y
pretende sequir siendo “unilateral”, cerré6 inmediatamente cualquier
canal de didlogo. La empresa expresd, ademds, que su personal estd
conforme con la politica salarial ejercida, y, alegando su preocupacion
por el mismo, negd la necesidad de sindicalizacién.” (Unién Informadtica.
Primera reunién oficial entre la Unidn Informdtica e BIT Argentina en el
Ministerio de Trabajo, 19-05-11).

x.  “Con este tipo de comportamientos y actitudes que impiden que
podamos desarrollar nuestro trabajo de forma normal, se estd poniendo
en riesgo nuestros proyectos tanto locales como internacionales y la
posibilidad de sequir creciendo y desarrolldndonos en el pais. [...] la
compania siempre ha respetado las libertades individuales y colectivas
de sus profesionales. el derecho a ejercer el trabajo de forma digna.
fomentando el desarrollo profesional y el crecimiento y defendiendo los
derechos y libertades tanto individuales como colectivas. Con los cortes
de calles y autopistas de unos pocos. se estd empanando la imagen de
la empresa entre nuestros familiares, vecinos. amigos y ante la sociedad
argentina en general”, (Relaciones Laborales. 06-12-10)

ey

Universidad de Santiago de Chile U;a';tao


http://www.revistagpt.usach.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=233&Itemid=152
http://www.revistagpt.usach.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=233&Itemid=152
http://trabajoinformacional.wordpress.com/
http://trabajoinformacional.wordpress.com/
http://www.gremiodeinformatica.org.ar/
http://www.gremiodeinformatica.org.ar/

PERSONAS: Ensayo

REVISTA

%

Sobre un concepto
historico de burocracia
sindical (BS).

De la experiencia
concreta al desarrollo
del concepto (¥).

On a historical concept of union bureaucracy (UB). Concrete
experience to the concept.

Edicion N° 14 — Agosto de 2012

Articulo Recibido: Octubre 11 de 2011
Aprobado: Junio 26 de 2012

AUTOR
Esteban Ferreira Urrera

Licenciado en Ciencia Politica, Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad de Artes y Ciencias Sociales (ARCIS), Santiago,
Chile.

Maestrando en Investigaciéon en Ciencias Sociales. Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires (UBA),
Argentina.

Miembro del Consejo Editorial de la Revista Politica y Sociedad
ex Revista Hombre y Sociedad. Miembro del Grupo de Estudios
sobre Clase Obrera del Instituto de Investigaciones Gino
Germani, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Buenos Aires (UBA), Argentina.

Santiago, Chile.
Correo electronico: ferreiraurrea@yahoo.es

Revista GPT Gestion de las Personas y Tecnologia / Edicion N° 14 / Agosto de 2012

Resumen

El objetivo de este articulo es proponer una interpretacion del
concepto de “burocracia sindical” como una forma histérica de la
lucha de clases, es decir, como una categoria creada para explicar
su desempeno en determinado lugar y periodo histérico dentro del
modo capitalista de producir la vida. A su vez, se presentan algunas
ventajas tedricas y empiricas de trabajar el concepto desde esta
perspectiva, abordando principalmente la accion de las cupulas
sindicales.

Palabras clave: Burocracia Sindical-Sindicalismo en Argentina-
Movimiento Obrero.

Abstract

The aim of this paper is to propose an interpetation of the concept
of “union bureaucrats” as a historical form of class struggle, ie, as a
category created to explain their performance in a particular place
and historical period within the capitalist mode of producing the life.
This paper, also presents some theoretical and empirical advantages
of work the concept from this perspective, addressing primarily the
actions of union leaders.

Keywords: Union Bureaucracy-Syndicalism in Argentina-Labor
Movement.

Introduccion

Esta exposicion es el avance del modelo tedrico de una investigacion
en curso, es la prehistoria de la exploracion que se pretende abordar,
por ende, practicamente es una nota de caracter ensayistico, ya que
en ella no hay escrita ninguna demostracion que pueda considerarse
contundente ni mucho menos definitiva. Basicamente, son las
primeras reflexiones, los primeros pasos en la construccién del
modelo tedrico y principalmente, del concepto medular con el que
se pretende abordar y conducir los objetivos de una investigacion
realizada en el marco de la Maestria de Investigacion en Ciencias
Sociales de la UBA, la cual hasta el momento se titula: “El papel
desempenado por la burocracia sindical de la “Comision de los
25" y la “Comision de Gestion y Trabajo” ante la politica sindical
impulsada por el Proceso de Reorganizacion Nacional (PRN),
1976-1983",

El problema central de nuestro proyecto de tesis, es posible dividirlo
en un area tedrica y otra empirica, ya que en primer lugar, se
pretende mostrar como el estudio de un periodo histérico concreto
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(el régimen autoritario que va desde 1976 hasta 1983), permite pensar
un concepto de BS en que su racionalidad y rol es un producto
histérico que responde a la especificidad del contexto. Mientras
que por otro lado, se pretende reinterpretar el papel ejercido por
la BS durante los anos que goberné el poder militar por ultima
vez en la Argentina. Decimos reinterpretar, por el hecho de que el
periodo ha sido estudiado por otros autores (Pozzi: 2008; Cavarozzi:
2002; Delich: 1982; 1983; Fernandez: 1985; Abds: 1984; Falcon: 1996),
pero creemos que sus aportes, asi como también nuestros futuros
logros, no necesariamente clausuran el debate en torno al papel que
cumplieron los jerarcas sindicales.

Se propone pensar el problema desde una forma posible de
superacion, lo cual es un hecho totalmente practico. Por ende,
con la conviccion de que la critica nos conduce a la posibilidad de
la transformacién practica de lo socialmente construido, es que
encaramos nuestro problema de estudio.

El principal objetivo del proyecto de tesis es conocer a la BS que se
desenvolvié durante el gobierno autoritario y asi dar cuenta de su
papel desempenado durante el periodo.

Para conocer su papel, pretendemos caracterizar sus estrategias,
su linea politica de accion y sus posiciones politicas ante la politica
sindical impulsada por el PRN y ante el desarrollo de la conflictividad
obrera. Por ende, las puertas de entrada para conocer el papel de
las BS, es la relacion dialéctica que se establece entre el desarrollo
de los conflictos obrerosiy los periodos institucionales del programa
militar, que para efectos de andlisis se encuentran subdivididos por
politica represiva, politica econdmica y politica laboral.

Al pensar la conflictividad obrera, estamos hablando de cualquier
forma concreta de expresiéon de fuerzas en pugna impulsada por
los asalariados durante el periodo, es decir, manifestaciones donde
la clase obrera ocupd un lugar central en la confrontacién, ya sean
huelgas, protestas, marchas, etc.

A pesar de que creemos en el caracter integral y no escindido
de la lucha -porque consideramos que aunque no se practique
concientemente, siempre tiene un caracter politico al momento de
ser organizada-, para efectos de andlisis, haremos distincién entre
reivindicaciones econdémicas y lucha politica.

Estas decisiones fueron tomadas porque se piensan convenientes
para el andlisis de grandes tendencias y conflictos a nivel nacional.

Es la vitalidad actual del concepto y el importante lugar que tiene la
BS dentro del proceso productivo en la Argentina, lo que nos motiva
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a indagar su accionar en el pasado autoritario reciente. Ademas
pensamos que el papel de los distintos sectores sociales frente a la
politica sindical del PRN aun se encuentra en debate y, por ende, no
se ha completado su analisis e interpretacién. Dentro de este proceso,
pensamos que la BS, fue un sector social que jugd un importante
papel; desentranarlo es nuestra principal motivacion.

Nuestra pretension es pasar del mundo real a la teoria, una inversion
epistemoldgica que consideramos util para encaminarnos hacia un
concepto histérico de BS y de esta forma, poder acompanar esta
indagacién con un concepto acorde, no con uno formal para todo
tiempo o lugar, ni tampoco ahistorico.

Finalmente, queremos mencionar que para abordar las supuestas
ventajas sugeridas que nos entrega abordar la categoria desde una
perspectiva historica, se intentara realizar un analisis que englobe
todos los elementos en un solo planteamiento que los incluya, esto
por cuestiones de espacio y avance de la indagacion.

De la experiencia concreta al desarrollo del concepto

El punto de partida de esta reflexion, responde a ciertos criterios de
enfoque que el investigador debe tener en cuenta, ya que pensar
un fendmeno desde una determinada perspectiva tedrica es
necesariamente haberse preguntado de antemano “en qué consiste
el problema” de estudio.

GPT

Pensarloscriteriosdeabordajedelfenémenoesunpasofundamental,
ya que esto necesariamente vehiculiza nuestras conclusiones. Si
bien es cierto que este rigor académico -que en realidad es un paso
basico- tiene una fuerte connotacion cientifica-metodoldgica, a su
vez deja entrever claramente la posicion politica del investigador, ya
que devela su marco de comprensiéon de los hechos sociales, incluso
para su vida cotidiana.

En este sentido, cuando se propone abordar el estudio de las BS
desde una perspectiva historica, en primer lugar, se esta razonando
al interior de una forma especifica de construir conocimiento y
este enfoque es netamente dialéctico, ya que apunta tanto a la
superacion del hecho concreto -la BS-, como a lo que en esta ocasion
denominaremos “conocimiento superficial o pesimistaii”. Superficial
en el lenguaje del idealismo alemaniii, es decir, “que puede ser
superado”, lo que en sentido hegeliano implica la integracion del
conocimiento superficial a “una totalidad que la contiene, que da
cuenta de su posibilidad, y que la trasciende” (Pérez Soto: 1998; 15),

cuestion que retomaremos en su oportuno momento.

Cuando digo enfoque dialéctico estoy pensando desde la idea
conceptual de “dialéctica materialista” trabajada por Pérez Soto,
es decir, en las relaciones sociales, en el modo de produccion de
la vida de una forma material, en el reconocimiento de que la
historia humana es toda la realidad, y que toda esa realidad es
verdad material, en el sentido que no depende de la conciencia de
los individuos, ya que a pesar de que es creacion humana no nos
pertenece, es una materialidad enajenada (Pérez Soto: 1998; 268-269)
que debe ser superada para recuperar la relacion con los objetos,
con la materialidad producida, en este sentido, es el pensamiento de
un mundo posible y el concepto de esa posibilidad transformadora.

Enrelacidonaloanterior, es posible derivar que la dialéctica materialista
es una forma ideoldgica, ya que es un modo de ver los hechos
sociales y a su vez también es un modo de ser del sujeto que ejerce
un saber determinado, un modo de ver que es un modo de conocer
y, también, la experiencia de ese conocer. Por ende, para la dialéctica
materialista todo lo que es real y verdadero esta completamente
abarcado en el despliegue histoérico de la accién humana de producir
la historia. (Pérez Soto: 1998; 274)

Pensar dialécticamente el concepto de BS, nos lo muestra como
una forma que expresa una manera de ser del mundo, por ende,
técnicamente se puede sostener que pensar a las BS como un
concepto histérico, es pensar su racionalidad como una forma
ideoldgica que alude a su historia real, a su experiencia dentro de
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un contexto, a lo vivido cotidianamente y a lo largo de su vida, a
su desenvolvimiento en un periodo determinado y a su devenir
histérico dentro del capitalismo.

Es una racionalidad que solo es real y sélo tiene sentido, respecto
de las particulares condiciones sociales y productivas bajo las que
aparece, en nuestro caso especifico, es el régimen autoritario. Por
ende, su fundamento y contenidos -el de las BS- responden a la
forma histérica en la que se desempenan durante este periodo.

Lo que planteamos es que la racionalidad burocratica no es una
forma de ver el mundo, es una forma ideolégica de ser, ya que son
practicas que expresan y coinciden con la produccion social de la
vida en el sistema capitalista de produccion y durante la ultima
dictadura Argentina.

En segundo lugar y en estrecha relacion con el anterior punto,
aclaramos que entendemos las relaciones de los actores sociales
desde la perspectiva tedrica de la lucha de clases, es decir, desde la
humanizacién y materializacion de la dialéctica hegeliana realizada
por los tedricos de intencidon revolucionaria que piensan en el
cambio de las condiciones reales existentes, es decir,
principalmente desde los escritos de Bakunin y Marx
(Marx: 1983; 1979a; 1988; 1979b; 1968; Bakunin; 2003;
2006).

Cuando digo teoria de la lucha de clases, basicamente
estoy hablando del andlisis de las confrontaciones
historicas entre las clases sociales fundamentales y las
dinamicas sociales que emergen en la relacién mediada
a través del trabajo.

La propuesta tedrica principal, es que el abordaje de los
procesos y categorias analiticas, desde una perspectiva
histérica anclada en la dialéctica materialista, nos
ayuda, tanto a comprender los actuales procesos de
dominacion-resistencia (analisis historico estructural),
como a llenar de contenido el concepto de BS una vez
que se logra conocer la especificidad del razonamiento
burocratico (analisis coyuntural). Por anadidura, también
sugerimos que es util para conocer el modo concreto en
que la burguesia intenta mantener su dominio, ya que,
el razonamiento burocratico -o lo que denominamos
“forma ideoldgica de las burocracias sindicales”v- es
reflejo del sentido comun del sector social hegemonico
y también de como estos, en su devenir histérico, van
perfeccionando o modelando segun los desafios de la
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lucha de clases el régimen de dominacién.

Pensamos que intentar recuperar el caracter histérico del concepto
es mas adecuado para comprender la dominacién que intenta
imponer la clase dominante y los procesos de resistencia que esta
debe enfrentar en determinado periodo histérico. Planteamos esto,
por el hecho de que vemos en el papel mediador que ejerce la BS,
tanto elementos que ayudan a explicar la contingencia de la l6gica
de acumulacion y dominacion capitalista, como elementos que
nos ayudan a explicar el desenvolvimiento de la lucha de clases en
cualquier coyuntura de la sociedad moderna Argentina. Esto porque
la consideramos como una categoria llena de historia que se expresa
en un nexo dialéctico entre el régimen de dominacionvy la coyuntura
politico-econémicaVvi.

Por ejemplo, si observamos la contingencia de las dinamicas
politico-econdmicas, nos encontraremos con ciertas especificidades
historicas que determinan nuestro fenémeno, ya quessila BS serealiza
en una forma de Estado especifica (Estado Keynesiano o Neoliberal)
o en una determinada forma de gobierno (régimen autoritario,




democratico, etc.),
para comprenderla
debemosanalizarla
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,d54 ideolégicos.
Sin  embargo, al

observar la trayectoria histérica del sindicalismo, es posible constatar
que no siempre ha habido BS, probablemente siempre lo habra, pero
no siempre ha existido, por tanto, como toda forma histérica tiene
limites.

Es aca donde incorporamos las teorias clasicas pesimistas de Weber-
Michels, las cuales, al pensar la trayectoria del desarrollo de una
sociedad compleja, sostienen que aquel desarrollo social a medida
que se va complejizando, tiende de una forma lineal e inevitable
hacia la burocratizacion de las distintas esferas de la vida. Esta es la
conocida “ley de hierro de la oligarquia” (Michels: 1969).

Para nuestro caso de estudio, esta “Ley de hierro” se manifiesta en “el
desarrollo de una burocracia (...) como una tendencia ineludible en
el seno de las organizaciones gremiales” (James: 2010; 332) cuestion
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qgue “pone de relieve el efecto de asimilacion e influencia que una
sociedad avanzada ejerce sobre el lider gremial individual” (James:
2010; 333). Pero como dice Trotsky (2008) “las leyes de la historia son
mas fuertes que el aparato burocratico (...) [porque] la orientacion de
las masas esta determinada ante todo por las condiciones objetivas
del capitalismo en descomposicion” (Trotsky: 2008; 68). Por tanto, la
tendencia que sigan las organizaciones del movimiento obrero esta
completamente anclada a las condiciones materiales objetivas en las
cuales se desempena histéricamente.

Ademas, si seguimos e integramos a nuestro concepto (con la l6gica
de la superacién planteada por Hegel y expuesta mas arriba), los
postulados principales de la definicién de funcionario de Max Weber
(1991), es posible entender a las BS como aquellos funcionarios
sindicales especializados en negociacién y que dedican tiempo
completo a la labor de dirigencia gremial, son quienes se ocupan de
la relacion entre trabajador, empresarios y Estado.

No obstante, sin desechar esta definicion, sino que con la légica de
la integracién, nos damos cuenta de que no nos permite explicar
el desempeno de las BS en determinado espacio y tiempo. Porque
para lograr entender ;Qué hicieron las BS ante la politica impulsada
por el PRN hacia el sindicalismo? o ;Cual fue su actitud en un periodo
histérico determinado e incluso en una coyuntura especifica?
debemos recurrir a indagar la historia del movimiento sindical.

En este sentido, pensamos que para intentar conocer el papel de las
BS en cualquier periodo del sindicalismoVvii argentino, es necesario
indagar las agrupaciones de lideres sindicales en una etapa historica
determinada y preguntarse por su papel. Cuestion que implica
focalizar la atencién especificamente en la dirigencia gremial de las
Centrales, Uniones o Federaciones Sindicales en el contexto en el
gue interactuan, el cual pensamos que necesariamente influye en su
papel desempenado.

Finalmente, queremos agregar que pensamos que una perspectiva
histérica nos permite realizar analisis mucho mas concretos de la
realidad, ya que reconoce que las relaciones entre los actores varian
histéricamente y que estan en constante movimiento. Por ejemplo,
para comprender la permanente modificacién de las relaciones de
consenso y conflicto (Gramsci: 1998) entre estructuras sindicales y
bases obreras, es recomendable enfocar la atencién en las relaciones
de fuerzas que se desempenan entre los actores en los periodos
historicos especificos. (Offe y Wiesenthal: 1985)

Ademas, es una perspectiva que permite acercarse mucho mas al
problema de estudio, ya que coloca la mirada en la experiencia que
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tiene y en la que se desenvuelve el fendbmeno.

Por tanto, a lo largo del estudio, cuando se habla de BS, se esta
pensandoenuna categoriahistérica, yaque de estaformanos permite
explicar su experiencia (Thompson: 1989) en determinado espacio y
tiempo y nos ayuda a desnaturalizar la categoria acercandonos a la
posibilidad de dejar de entenderla como algo existente desde los
origenes del sindicalismo y del movimiento obreroViii, En palabras
simples, lo que postulamos es que la BS se produce de manera
distinta en cada periodo que se le pretende estudiar y es una
forma historica de organizacion de la clase trabajadora que
es superable y no perpetua, lo que significa un rechazo de las
interpretaciones mecanicistas de los procesos histéricos y ademas
intenta dar un lugar fundamental a la accion de los actores sociales
colectivos -a las clases sociales o fracciones de ella- en la produccion
de las estructuras sociales.

En este sentido, para entender el papel y para lograr diferenciar e
identificar las caracteristicas (ideologia, estrategias, etc.) de cada
agrupamiento organico que realizaron las BS por unladoy por otro la
clase obrera entre 1976 y 1983, debemos observar necesariamente su
experiencia, (Thompson: 1989) es decir, su relacion con otros sujetos
sociales colectivosiX (precisamente la junta militar y la patronal) y
con su entorno (el patréon de acumulacion, la ideologia, el régimen
de gobierno, etc.), los cuales entrelazados ayudan a conformar su
racionalidad y su forma ideoldgica, las que coinciden con su forma
de ser, con sus actos y con su forma de ver el mundo.

Apuntes para concluir

La principal derivaciéon politica y por afadidura epistemoldgica,
que se pretende develar, es que la burocratizacién, como forma
de organizar la vida sindical e incluso social es superable, ya que la
|6gica capitalista que la produce y le da sentido también lo es, por
tanto, consideramos el orden capitalista como fase de desarrollo
histéricamente transitorio y no como figura absoluta y definitiva de
la produccion social.

Para nuestro caso, esta logica superadora podria plantearse como
la integracion del razonamiento y los actos de las BS a una totalidad
que la contiene (el modo de produccién capitalista) y asi dar cuenta
de su posibilidad de produccién y reproduccién, para que luego
de conocer sus contradicciones, nos ayude a trascenderla de forma
practica, ya que este camino ayuda a desnaturalizar la categoria.

En este sentido, parafraseando a Pérez Soto (1998), en primer lugar,
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estoy tratando a la dialéctica como una forma ideolégica que
trasciende al “pathos pesimista”, para la cual la transformacion esta
por fuera de la acciéon que impulsa la clase trabajadora como actor
politico. Y, en segundo lugar, “la estoy tratando como una forma
tedrica que puede ser posible, es decir, como una forma posible de
pensar, pero que necesita hacerse real en el mundo, ya que este -el
mundo- no la acompana” (Pérez Soto: 1998; 15-16), pero si cuenta
con la posible actividad transformadora de la clase obrera como
actor colectivo.

La existencia de la BS se origina, se alimenta y desarrolla en las
condiciones sociales favorables que le ofrece el capitalismo como
forma de producir la vida, ya que “Hasta los mejores hombres son
facilmente corruptibles, sobre todo cuando el medio mismo provoca
la corrupcion de los individuos por falta de un control serio y de una
permanente oposicion” (Bakunin: 2006; 131). Superar aquel mundo
que la produce se hace posible y tiene sentido, entre otras cosas si
se tiene la idea tedrica de superacion en la cabeza y si se maneja
como sentido comun a nivel social, ya que s6lo una practica humana
puede superar a otra y hacerla efectiva es una tarea politica.

En palabras simples y a modo de sintesis de lo expuesto, la forma
especifica que asuma la BS, depende en primera instancia de las
relaciones de fuerza entre los actores sociales, de la lucha de clases.
Perotambién del régimen de dominacién que se aplique por parte de
aquellos que detentan el poder y que buscan mantener su dominio
en un periodo historico concreto.
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I Nuestro recorte empirico busca aislar a la clase obrera organizada
sindicalmente como sector especifico de la sociedad, principalmente,
por dos cuestiones fundamentales: primero, porque son los trabajadores
el sector social clave que la dictadura pretendia disciplinar, ya que
junto a las organizaciones armadas de intencion revolucionaria, los
sindicatos fueron identificados como uno de los agentes dinamizadores
de la situacion de “caos” de los anos 1973-1976. Y en segundo lugar,
por cuestiones de “artificio metodoldgico” (Izaguirre y Atristizdbal:
2002), ya que su actividad movilizadora es una de nuestras puertas de
entrada para intentar conocer el papel de las burocracias sindicales.
Sin embargo, esto no quiere decir que las politicas impulsadas por el
régimen se limitaran a ser aplicadas solamente a los trabajadores,
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en aquellas politicas de Estado, estaba involucrado el conjunto de la
sociedad Argentina y los sectores obreros en lucha se encontraban
completamente vinculados a aquella realidad. Aislarlos para su estudio
es solo un artificio metodoldgico. (lzaguirre y Aristizdbal: 2002)

ii. ~— Veren Hyman (1978) un resumen de las teorias pesimistas.

iii. ~ Cuando se habla del Idealismo Alemdn, me refiero al ciclo filosofico
que va de Kant hasta Hegel, es decir, desde 1780 hasta 1830 y eso es:
Kant, Fichte, Schiller, Hegel. (Pérez Soto: 1998; 15)

iv. ~ Cuando se habla de forma ideolégica estamos pensando con las
claves que nos plantea Pérez Soto (Pérez Soto: 1998), lo cual refiere a
la forma racional de los sujetos de un periodo histérico determinado,
cuestion que expresa una forma prdctica de producir la vida en
sociedad (existimos/pensamos). Esta racionalidad es la forma de la
conciencia que una época tiene de si, es su forma de entender la vida
y lo socialmente producido, se configura en la relacion prdctica con el
momento histdrico que se vive, en la realidad efectiva, la cual se define
y encuentra sus propios limites en las ideas que derivan del ejercicio de
la vida en sociedad y de la prdctica de hecho que tienen los sujetos en
su contexto social. Por ende, una forma ideoldgica sdlo tiene sentido en
las condiciones sociales y productivas que le son particulares, solo es
real ahi donde aparece, donde los hechos la hacen real, donde aquella
racionalidad toma forma y sentido. (Pérez Soto: 1998; 270-277).

V. Siguiendo principalmente algunas obras de Marx (1983; 1979a;
1988; 1979b; 1968), Gramsci (1986, 1998), Bakunin (2003), Colombo
(2000) y Lenin (1985), entendemos al régimen de dominacion como el
conjunto de instituciones politicas, economicas, sociales e ideoldgicas
que ocupa un gobierno para crear y mantener (producir y reproducir)
un Estado estable con capacidad de gobernar y dominar y una
reproduccion econdmica que sea capaz de generar las condiciones
para un ciclo de acumulacion que asegure la reproduccion del conjunto
social. Es el programa estratégico trazado por el grupo dominante,
por ende, es la expresion particular o el modo histérico concreto con
que aquel sector social intenta mantener su dominio y convertirse en
hegemonico, buscando asegurar la reproduccion del capital de forma
general. En el dmbito laboral se expresa principalmente a través de las
normas laborales y los Convenios Colectivos de Trabajo, cuestion que
analizaremos mds profundamente en el desarrollo de la investigacion.
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Para que un sector social se transforme en hegemanico es fundamental
su capacidad de crear un régimen estable, lo cual se busca a través
del constante perfeccionamiento del régimen de dominacion. Por lo
mismo, para nuestro proyecto de tesis el concepto de hegemonia es
fundamental, ya que hace visible la dominacién. Al respecto, Gramsci
en varios pasdajes de sus escritos aborda el concepto y menciona que “es
a través de la construccion de un sentido comun que se desarrolla (...)
una misma y comun concepcion del mundo”, la cual es un elemento
fundamental para legitimar la hegemonia de una clase social. (Gramsci:
“El lenguaje, los idiomas, el sentido comun”. En: www.gramsci.org.ar,).

vi.  Dos ejemplos histérico-empiricos para ilustrar nuestros supuestos
son: primero el planteamiento Miguel Angel Garcia (1979) cuando
menciona que “La cupula sindical peronista cumplié un importante
papel funcional en el proceso de reestructuracion del capitalismo
argentino en las décadas de 1950-60 y siguiente. Se estima que la
productividad media de la industria argentina aumentd alrededor del
62 por ciento entre 1953 y 1964. (Garcia: 1979; 125). Y, en segundo lugar,
los cambios en el modo de acumulacion que se producen en los 90°, los
cuales impusieron severas restricciones a la potencialidad de la accion
dominante de la burocracia sindical. (Ver: Piva: 2006; 23-52).

vii. ~ Seconcibe al sindicalismo como aquel que ejerce la representacion
de las reivindicaciones econémicas de la clase trabajadora. En palabras
de Zapata: “En tanto se defina como sindicalismo, quedard constrenido
a la administracidn de las demandas economicas, sociales, educativas
de los trabajadores” (Zapata: 1993; 15).

viii. ~ Siguiendo a Zapata, entendemos por Movimiento Obrero a aquel
que “buscara transformar el lugar de la clase obrera en la estructura
social y darle a los trabajadores una voz y un voto en el proceso de toma
de decisiones de la sociedad”. (Zapata: 1993; 15)

ix. “El sujeto colectivo de la historia son las clases sociales, en
confrontacion” (...) La sociedad, atendiendo a la reproduccién de la
vida material, se encuentra formada por grupos sociales fundamentales
(en los que pueden delimitarse fracciones y capas) que se constituyen
plenamente en clases sociales en los momentos que toman conciencia
de sus intereses (inmediatos o histdricos) en confrontacién con otras
clases sociales” (...) “las clases se constituyen en el proceso de la lucha”.
(Inigo Carrera: 2008; 81).
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Resumen

El articulo analiza las relaciones entre las reformas institucionales
o estructurales, los cambios en la organizacion del trabajo y las
estrategias de las organizaciones sindicales.

La suspensidn de los Consejos de Salarios tripartitos que tenian
la funcidn de fijar salarios minimos por categoria por grupos de
actividad econémica y los cambios en la actividad econdmica
debilitaron al movimiento sindical y permitieron a los empresarios
cambiarla organizacion del trabajo, en la década de los afios noventa,
en algunos casos mediante la negociacion colectiva.

Palabras clave: sindicatos, reformas estructurales, organizacién del
trabajo, Uruguay

Abstract

This article analyzes the relations between the institutional or
structural reforms, the changes in labor organization and the trade
union strategies in Uruguay.

The stoppage of the tripartite Wage Councils with the assignment of
fixing minimum wages per occupation in economic activities groups
and the changes in economic activity, weakened the trade unions
and allowed to the entrepreneurs to change the labor organization,
during the decade of the nineties, sometimes by collective bargaining

Key words: trade unions, institutional reforms, labor organization,
Uruguay

1. Introduccion

El objetivo de este articulo es responder a la pregunta ;Como
enfrentd el sindicalismo a las reformas estructurales del Estado y a
la reorganizacién productiva de las empresas en el periodo elegido?

Se considera que el contexto econémico y en particular la situacion
internacional asi como el rol del Estado, condicionan las estrategias
empresariales y sindicales. De esta interrelacion surgen los proyectos
de reformas estructurales y de reorganizacién empresarial a las que
las organizaciones sindicales deben dar respuesta (en 2)

Se pueden diferenciar tres periodos para el anadlisis de estos
problemas. Desde la restauracion de la democracia en 1985 hasta
1992 las estrategias estuvieron centradas en recuperar los niveles de
actividad, de empleo y de salarios Durante el sequndo, desde 1992
hasta 2004, las reformas estructurales y la reorganizaciéon del trabajo
pasa a primer plano. Finalmente, desde 2005 hasta este momento,
las negociaciones priorizaron los aumentos de salarios y el rediseno
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del Sistema de Relaciones Laborales (en 3).

Las reformas estructurales no incluyeron desregulaciones relevantes
dirigidas a aumentar la flexibilidad numérica, salarial o funcional.
Pero la convergencia de la suspensiéon de la convocatoria a las
negociaciones tripartitas y los cambios en la actividad econdmica
debilitaron al movimiento sindical y aumentaron la autonomia
empresarial para implementar reorganizaciones, en algunos casos
negociadas (en 4).

Se concluye que un Sistema de Relaciones Laborales regulado
y participativo es el instrumento que permite compatibilizar los
cambios tecnoldgicos y organizativos imprescindibles para sostener
la competitividad, con los derechos de los trabajadores (en 5).

2. Marco tedrico metodologico
Se parte de tres premisas:

a) la aceleracién de la globalizacién de la economia en las ultimas
dos décadas del siglo veinte exigié un permanente aumento de la
competitividad a las empresas.

b) el marco juridico definido por el Estado condiciona las estrategias
empresariales y sindicales

c) el ciclo econdmico también condiciona las estrategias de los
actores sociales

Por competitividad se entenderd la capacidad de competir para
mantener o aumentar el nivel de actividad. Se ha senalado que
“El aumento sistematico de la productividad de todos los factores,
particularmente de la mano de obra, constituye la principal fuente de
competitividad de un pais. Al mismo tiempo, es la precondicion para
mejorar el nivel devida de supoblacién” (Garcia 2002:80). Chudnovsky
y Porta (1991) diferencian catorce definiciones de competitividad y
centran su analisis en dos enfoques, el tradicional que se apoya en la
relacidn entre indices de tipo de cambio y de precios, y el estructural
que tiene en cuenta los cambios tecnoldgicos entre otros factores.

El analisis de las “opciones estratégicas de los actores” se apoya en
el enfoque del Massachusetts Institute of Technology (Kochan, Mc.
Kersie y Cappelli 1983, Kochan y Katz 1988, Kochan y Piore 1990;
Kochan, Katz y Mc Kersie 1993, Kochan, Locke y Piore, eds., 1995).
En los ultimos treinta anos se revalorizé el papel de las estrategias
empresariales en la competitividad y dentro de estas se reconocié
la importancia a los recursos humanos (Porter 1980 y 1990). Se
habla de “los dos extremos de la organizacion econémica: el mundo
microscopico de las relaciones laborales en la empresa y el mundo
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macroscopico del comercio internacional...” (Piore y Sabel 1984) y se
fundamenta la necesidad de sustituir el modelo de produccion en
serie por el de especializacién flexible.

La empresa contempordnea precisa una mayor flexibilidad para
adaptarse a las fluctuaciones y los cambios de composicion de la
demanda asi como de los competidores. La inversion incorpora
los cambios tecnoldgicos y requiere modificar la organizacion
del trabajo, cambian los procedimientos de marketing y los
canales de comercializacion. Esta dindmica requiere la gestion
estratégica de los recursos humanos, para promover la capacidad
de innovacion; se reducen los niveles jerdrquicos y se promueve la
iniciativa, se forman equipos con trabajadores poli funcionales,
muchas veces por proyectos de cardcter transitorio; el cambio en
la demanda de competencias exige la formacion permanente En
sintesis, para competir hay que innovar, para innovar hay que
adquirir nuevas competencias.

El cambio tecnoldgico, en las maquinarias y equipos, los procesos
y los productos (se eliminan algunas lineas de produccion de
bienes y servicios, surgen otras) modifican las calificaciones o
competencias necesarias (conocimientos y habilidades) para
la ejecucion del trabajo. Las empresas necesitan pronosticar
las necesidades de capacitacion y formacion asi como disenar
lineamientos para las actividades de formacion. Como seniala De
Silva (1998) “Las ventajas comparativas basadas, en por ejemplo,
el bajo costo de mano de obra o de las materias primas han
perdido importancia relativa frente a las ventajas competitivas
basadas en la capacidad de agregar valor”.

Se procesa una reestructura productiva y cambia el funcionamiento
del mercado de trabajo, exigiendo cambios en la legislacion laboral
y las negociaciones colectivas. El punto de partida inexorable para
los actores sociales y politicos es la necesidad de incorporar una
agenda de cambios en sus estrategias para adecuarse a las nuevas
condiciones.

3. El contexto econémico y politico

Las premisas metodoldgicas permiten diferenciar tres periodos. El
primero va desde la restauracion de la democracia en un contexto
econdmico recesivo en 1985 hasta 1992; periodo en el cual las
estrategias del Estado y de los actores sociales estuvieron centradas
en recuperar los niveles de actividad, de empleo y de salarios
deteriorados por la recesién asi como en reconstruir el sistema de
relaciones laborales.

GPT

i I_.....--..

El segundo va desde 1992 hasta 2004, se inicia la redefinicion del
rol del Estado al asumir el gobierno liberal presidido por el Dr. Luis
Alberto Lacalle y las reformas estructurales y los cambios en la
organizacion del trabajo pasan a primer plano (Notaro 2005).

En el contexto econdmico cabe destacar la globalizacion, el
vertiginoso cambio tecnolégico, la reestructura econdmica acelerada
por la transiciéon al MERCOSUR y una nueva etapa recesiva desde
1999 hasta el fin del periodo.

La preocupacion por la competitividad adquirié mayor relevancia
con el Tratado de Asuncion firmado en marzo de 1991 y que entré en
vigencia a fin de noviembre del mismo ano. Se incluia un programa
de reduccién de aranceles a cero en cinco anos en el comercio con los
otros paises miembros (Argentina, Brasil y Paraguay) que generaba
interrogantes sobre el futuro de algunas actividades econdémicas del
pais.

Este contexto genero fluctuaciones en los niveles de actividad y
de precios de insumos y productos en las actividades productoras

de bienes y servicios transablesi. Exigié a las empresas, en el
largo plazo un permanente aumento de competitividad y en
la coyuntura, flexibilidad para aprovechar las condiciones
favorables de duracion incierta y ajustar a la baja en la recesion.
Eraimprescindibleinvertireincorporartecnologia, reducir costos,
aumentar la calidad, diversificar la produccion y los mercados.

Las propuestas de reformas estructurales surgieron durante la década
delosanos noventa, considerando que en una épocade globalizaciéon
de la economia era necesario reducir la intervencién estatal y las
regulaciones, para estimular la inversidon, la competitividad, el
aumento del nivel y la calidad del empleo. Se propuso modificar el
Sistema de Relaciones Laborales con el objetivo de impactar sobre
la economia (Banco Mundial, 1995; BID, 1998 y 2003). Se destaco
que “el grado de proteccion al empleo tiene efectos significativos
sobre el funcionamiento del mercado de trabajo: paises con mas alta
proteccidntienen menores tasas de empleoy mayor participacion del
empleo no dependiente en el total” (BID, 1998). El indicador utilizado
para medir la falta de flexibilidad tiene en cuenta el tiempo de trabajo
necesario para tener derecho a indemnizacion por despido, las
mayores o menores posibilidades de despedir; se destacan las nuevas
modalidades de contratos de trabajo, las condiciones de trabajo
que se quiere medir (rigidez o flexibilidad). Se proponia modificar
los escenarios y, en forma indirecta, debilitar a las organizaciones
sindicales, con el objetivo de lograr mejores resultados econdmicos.
Aumentaria la capacidad de decisidén empresarial, su poder sobre los
trabajadores y, finalmente, la conflictividad seria menor.

Estas propuestas se apoyaron en una parte de los lineamientos
que se conocen como “Consenso de Washington”, que incluyen
la liberalizacién de la tasa de interés, el comercio y las inversiones
extranjeras directas; la privatizacion de las empresas publicas y
la desregulacién de las actividades econdmicas. Williamson ha
destacado que en general se omite que también propuso un tipo
de cambio real competitivo y no incluyé la liberalizacion total de la
cuenta capital del balance de pagos (2004).

Tienen algunas excepciones, con un enfoque mas amplio que
incorpord las politicas de formacion y los aumentos de productividad
(Amadeo y Horton, 1996; C. Pagés, 2005).
LasinvestigacionesdelaOIT (PREALC, 1993; Tokmany Martinez, 19993,
by ¢; OIT, 2003) llegaron a resultados diferentes que cuestionaron la
necesidad de la desregulacion y la reduccion de la cobertura de la
seguridad social.

Finalmente, desde 2005 hasta este momento, con el triunfo electoral
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de una coaliciéon de izquierda, el Frente Amplio, se volvieron a
convocar los Consejos de Salarios y las negociaciones priorizaron
los aumentos de salarios, que habian perdido mas de un 25% de su
capacidad de compra durante la recesion. En un contexto econdmico
de crecimiento a tasas sin precedentes durante el medio siglo previo,
un aumento de la inversién y en particular de la inversion extranjera
directa, con niveles récord de empleo, los cambios en la organizacion
deltrabajovolvieronapasarasegundoplano,engran medida, porque
ya no hay reorganizacion de las empresas instaladas y las nuevas
inversiones, con tecnologia moderna y la organizacién del trabajo
adecuada son aceptadas por el impacto en la generacion de puestos
de trabajo con buenos niveles de calificacion y de remuneraciones.

En el discurso del acto de la central sindical del primero de mayo
de 2012 hubo una referencia indirecta que implica una aceptacion
de los cambios en la organizacion del trabajo y se propone atenuar
sus consecuencias en el desempleo mediante la capacitacion: “Mas
alla de los esfuerzos del movimiento sindical por lograr una politica
industrial alternativa hemos encarado a través de la Junta Nacional
de Empleo la implementacion rapida de planes de reeducacion
profesional para la inmediata reinsercién en el mercado laboral
cuandoquedentrabajadores cesantes porproblemasdereconversion
por introduccion de nuevas tecnologias o pérdida de trabajo debido
a la pérdida de competitividad de las empresas.” (PIT — CNT 2012).

Las preocupaciones sindicales agregan los problemas de seguridad
y salud ocupacional. Segun Walter Miglidénico, director de Salud
Laboral de la central sindical, se estima que 100 trabajadores por
ano mueren en accidentes laborales y se implementd un programa
de capacitacion para que defiendan la salud y la seguridad en sus
trabajos (2009).

4, Organizacion del trabajo y sindicatos

A fines de 1992 el gobierno presidido por el Dr. Lacalle suspendié
la convocatoria de los Consejos de Salarios tripartitos que fijaban
salarios minimos por categoria por grupos de actividad econdmica
para el sector privado urbano, dejando la negociacion salarial librada
a los actores. El Estado continué fijando el salario minimo nacional,
el de los trabajadores rurales y el del servicio doméstico. Se produjo
una importante contraccion de las negociaciones colectivas asi
como de la tasa de afiliacién sindical, lo que generd una creciente
debilidad de las organizaciones sindicales.

En un andlisis sobre la reforma laboral en América Latina durante el
decenio de los noventa se considera que en Uruguay “no se podria
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hablar de reforma laboral en un sentido estricto,”ii considerando que
los cambios tuvieron escasa aplicacion y sus eventuales impactos
en el aumento del empleo fueron anulados por la recesién. Cabe
observar que si bien no se aprobaron desregulaciones relevantes
dirigidas a aumentar la flexibilidad numeérica, salarial o funcional, la
convergencia de la suspension de la convocatoria a las negociaciones
tripartitasy los cambios en la actividad econdmica porlareduccion de
la actividad industrial y el cierre de muchas de las grandes empresas
(frigorificos, textiles, vestimenta, calzado) debilitaron al movimiento
sindical y aumentaron la autonomia empresarial para implementar
reorganizaciones, fundamentalmente por tercerizaciones. Se
destacéd que “Asi fue que en estos anos, el sindicalismo se redujo
cuantitativamente, con una brutal caida de la tasa de sindicalizacién
que paso6 del 35% en 1987 al 15% en el ano 2000.Este descenso fue
especialmente grave en el sector privado de la economia donde
cayo del 28% al 8% en el mismo periodo.” (Notaro et al 2012: 65)

El desarrollo de la negociacién por empresa “impuso una légica de
accion sindical que permitié enriquecer la pauta de negociacion,
incorporando nuevos temas, como los del cambio técnico,
capacitacion, carreras laborales, etc. mas alla de las reivindicaciones
salariales. Al tiempo que enriquecié la negociacién, esta logica
debilité los espacios centrales de negociacion colectiva y tendio a
una fragmentacioén de la organizacion sindical en funcion de l6gicas
corporativas.” (Supervielle y Pucci, 2008:102). Como sefialé Pucci “La
pérdida de centralidad de la accion sindical tiende a fragmentar la
negociacidon, que se define segun clivajes de tipo corporativo mas que
de tipo ideoldgico-programatico, a despolitizar la funcién sindical y
a disminuir el peso de las adscripciones partidarias” (2003).

Segun Milton Castellanos, integrante del Secretariado Ejecutivo
de la central sindical, “Se abandoné la negociacién colectiva, los
Consejos de Salarios dejaron de existir, se flexibilizaron los contratos
de trabajo, se tercerizaron actividades enteras, decenas de miles de
trabajadores debieron pasar a ser empresas unipersonales. No se
sabia bien cual era el salario minimo ni cuando se ajustaba, no habia
categorias, las condiciones de trabajo eran totalmente precarias y ni
hablar de organizacién sindical, porque perdias el trabajo al instante.
Este proceso se agudizé en la década del 90, llegando a limites muy
gravesy estallando el ano 2002 en la peor crisis econdmica que el pais
recuerda, afectando el empleo de miles y empujando a la pobreza a
mas de un milléon de uruguayos.”

En el periodo se iniciaron las experiencias de “calidad tota
que implicaban cambios en la organizaciéon del trabajo. En un
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relevamiento de 18 empresas, “Todas las organizaciones que
asumieron una participacion decidida y franca en el proceso de
Calidad Total perduraron e incluso algunas se fortalecieron en el
proceso” (Stolovich et al 1995:285) mientras que en 3 de los 4 casos
en que el sindicato no particip9, se debilité o desaparecio.

Se pueden citar tres ejemplos de reorganizacion empresarial
exitosa, negociada con las organizaciones sindicales, que se podrian
considerar ejemplos de buenas practicas y un cuarto en la industria
textil que no logro los resultados perseqguidos (Notaro et al 1997).

a) En la Fabrica Nacional de Papel (FANAPEL) se procesaron
importantes cambios en la tecnologia y la organizacion del trabajo
con participacion sindical. Entre los elementos que pueden contribuir
a explicar esta experiencia se destacan la dificil situacién de la
produccion de papel en el pais como consecuencia de condiciones
externas adversas y las politicas comercial y cambiaria asi como la
importante conflictividad previa, que incluyé una huelga de 86 dias
en 1990 y ciento diecisiete despidos.

Los actores redisenaron sus estrategias considerando necesario un
cambio en su relacionamiento. La empresa tenia como preocupacion
central el aumento de la competitividad y el sindicato los niveles de
empleoy de salarios. El sindicato acepté el cambio en la organizacion
del trabajo y la reduccién del nimero de puestos de trabajo para la
supervivencia de la empresa y considerd un logro la negociaciéon de
la reduccion de personal y la implementacién de un nuevo sistema
de remuneraciones.

b) En la produccion de cervezasy maltas hubieron dos experiencias de
reconversion negociadas con el sindicato, la de Cerveceria y Malteria
Paysandu S.A. (CYMPAY) y la de Malteria Oriental S.A. (MOSA). El
contexto impuso la alternativa de aumentar la competitividad con
inversiones importantes y cambios en la organizacién del trabajo o
cerrar. La disposicion de las empresas a proporcionar informacion
y la capacidad de analisis de los sindicatos, ayudaron a encontrar
salidas en esta coyuntura adversa.

Seimplementaronimportantes cambios técnicosy enlaorganizacion
del trabajo, asegurando la continuidad del proceso productivo.
Se transitd un dificil camino que requirié negociar una reduccion
muy importante del nimero de trabajadores ocupados y modificar
sus calificaciones. El nivel de actividad comenzdé a aumentar,
principalmente por las exportaciones de malta pero también por
la venta de cerveza en el mercado interno. En ambas empresas
los salarios reales aumentaron durante los anos siguientes a la
reorganizacion del trabajo
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La reduccion de puestos de trabajo se instrumento sin despidos
compulsivos. Las organizaciones sindicales lograron diversas
formulas que atenuaron los costos como el complemento del
seguro de desempleo, los estimulos al retiro y a la jubilacion,
la prioridad en la prestacion de los servicios tercerizados o la
reasignacion en la empresa.

¢) en la produccion de bebidas sin alcohol el primer punto a destacar
es el aumento del nivel de actividad durante una década, a ritmo
decreciente hasta estancarse en 1996. El enlentecimiento coincide
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con la pérdida de competitividad derivada del atraso cambiario y el
aumento del ingreso de refrescos de contrabando.

Laembotelladora de Coca Cola, Montevideo Refrescos S. A. (Monresa)
publicé balances con utilidades de casi nueve millones de délares en
1994 y algo mas de siete millones en 1995; este sequndo ano sus
ventas netas de impuestos y bonificaciones ascendieron a ciento
ocho millones de ddlares, un 4.1% menores a las del ejercicio anterior
(Diario El Observador, 8/8/96, p.12). En Embotelladora Uruguaya S. A.
(EUSA), que gestiona la Pepsi Cola, se percibieron las dificultades
financieras en el Cono Sur de A. Latina del
grupo econémico al que pertenecia.

Se implementaron cambios técnicos y
en la organizacion del trabajo, sin que se
generaran interrupciones importantes en
la actividad o pérdidas derivadas de las
medidas sindicales. Las organizaciones
sindicales tuvieron posibilidad de
negociar formulas que atenuaran los
impactos de la reduccion del empleo.

La evaluacion de los resultados en los
sindicatos no fue unanimey las diferencias
tuvieron como resultado un cambio de las
direcciones sindicales. Al mismo tiempo
corresponde destacar como un logro
sindical el alto nivel de afiliaciéon que se
mantuvo entre el 80% y el 90% de los
trabajadores.

d) En la industria textil el gobierno
convocd a una comisién tripartita para
analizar globalmente los problemas
de la actividad. Los actores sociales se
pusieron de acuerdo en una propuesta
de reconversibn que requeria una
politica de apoyo, pero la misma no fue
implementada por el gobierno.

En junio de 1995 comenzaron las
reuniones de una Comision Tripartita
Textil convocada por el gobierno,
con participacion de la organizacion
sindical, el Congreso Obrero Textil (COT)
y la Asociacién de Industrias Textiles del
Uruguay (AITU). Ambas organizaciones
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coincidieron en lineas generales en las medidas a adoptar en los
aspectos econémicos.

Propusieron el establecimiento de precios minimos de exportacion
adecuados a los valores internacionales y la incorporacién de
productos sensibles no comprendidos en el régimen; la prohibiciéon
de importacion de ropa usada o el establecimiento de exigencias
de tipo sanitario con obligacion de cumplimiento de determinados
requisitos; medidas de control para evitar la evasion de obligaciones
fiscales y sociales por sub-facturacion, cambios de codificacion,
declaraciones incorrectas, contrabando, etc.

Para el COT la experiencia de la comision fue buena y consider6
que el desinterés del gobierno y la tendencia de los empresarios
a diferenciarse hicieron que no tuviera resultados concretos. Los
empresarios también evaluaron positivamente el informe con
recomendaciones y sugerencias que no tuvo la aceptacion del
gobierno.

La situacion critica de la industria textil no se superé y en 2012 no
esta funcionando ninguna de las siete empresas con mas de 100
trabajadores ocupados que participaron en las negociaciones
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5. Conclusiones

Uruguay es un ejemplo de los cambios que contribuyeron a
debilitar al movimiento sindical en el transcurso de la década de
los afnos noventa, por dos motivos principales, la suspension de la
convocatoria de los Consejos de Salarios y el cierre de las grandes
empresas industriales, sin que la organizacion sindical pudiera
implantarse en los servicios en expansion.

El desafio actual es que los cambios en la organizacion del trabajo
no lesionen los derechos de los trabajadores y al mismo tiempo,
se requiere una redefinicion de estos a nivel nacional y regional.
Por ejemplo, el derecho al trabajo ya no podra entenderse como
el derecho a desarrollar las mismas tareas en la misma empresa,
en el mismo lugar y con el mismo horario, utilizando los mismos
conocimientos para producir los mismos bienes con las mismas
maquinas, desde el ingreso y hasta la jubilacion.

Es posible responder a la exigencia de permanente aumento de
la competitividad, cambios tecnoldgicos y en la organizacion del
trabajo, buscando un nuevo equilibrio entre los derechos de los
trabajadores, laflexibilidad que exigen las fluctuaciones coyunturales
y el empleo de calidad, en condiciones de incertidumbre. La
reconversion genera situaciones conflictivas y aun dramaticas,
por lo que se trata de negociar los cambios y en particular para
aprovechar las oportunidades y reducir los costos; lograr nuevos
acuerdos que dando estabilidad y transparencia contribuyan a
promover la inversidon. La participacion es condicion necesaria
para la consolidaciéon de la democracia y un Sistema de Relaciones
Laborales regulado y participativo es el instrumento compatible con
una economia competitiva.
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RESUMEN

En la actualidad y a nivel mundial existe la llamada epidemia del siglo
XXI, donde el sobrepeso y la obesidad es un problema transversal en
el mundo, incluyendo paises en vias de desarrollo y desarrollados,
provocando graves problemas de salud que afecta la calidad de vida
de las personas. Uno de los objetivos del estudio es Identificar la
intencion de compra de los clientes de supermercado respecto a las
sopas instantaneas saludables bajas en sodio.

En relacion a la medicion a la intencidon de compra de los clientes de
un “gran” supermercado, respecto alas sopas instantaneas se sostuvo
que un 77.94% de los encuestados estaria dispuesto a comprar una
sopa instantanea saludable, lo que reafirma la necesidad que existe
en el mercado de la oferta de productos innovadores con mejores
aspectos nutricionales, los cuales estdan tomando mayor fuerza e
interés en las personas.
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Palabras claves: Obesidad, intensiénde compray sopasinstantaneas
saludables.

ABSTRACT

Currently, worldwide there called epidemic of the XXI century,
where overweigtht and obesity is a cross-cutting issue in the world,
including developing countries and developed countries, causing
serious health problems affecting the quality of life persons.
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One of the objectives of the study is to identify the intentions of
buying supermarket customers about healthy instant soups.

With regard to measuring purchase intent of customers big
supermarket, about instant soups held a 77.94% of respondents
would be willing to buy a health instant soup, which reaffirms the
need in the market offer products with better nutrional value, which
are becoming more strength and interest in people.

Key Words: Obesity, intentions of buying and healthy instant soups.



mailto:arielbenavides94@gmail.com

INTRODUCCION

Debido al desarrollo de la humanidad, la alimentacién fue variando
y se convirtié en parte de la cultura de los pueblos. En la actualidad,
y dado el ritmo acelerado que se lleva, existe una tendencia por la
comida rapida, por su facil consumo provocando consecuencias
negativas en la salud de los consumidores. No obstante, mediante a
innovacion se han buscado lineas de productos mas naturales y con
mejor contenido nutricional para que los consumidores lleven una
alimentacion sanay, con ellos, una mejora en su calidad de vida.

Al pasar delos anos, y mediante los avances cientificos y tecnoldgicos,
la alimentaciéon se tornd problematica debido a los excesos
cometidos en su ingesta diaria por la poblacion. Es por ello, que en
la actualidad y a nivel mundial existe la llamada epidemia del siglo
XXI, donde el sobrepeso y la obesidad es un problema transversal en
el mundo, incluyendo paises en vias de desarrollo y desarrollados,
provocando graves problemas de salud que afecta la calidad de
vida de las personas. Por este motivo a nivel de Gobierno en Chile

B

existe la preocupacion que
trata de concientizar y educar
a la poblacion en poder basar
su dieta en productos mas
saludables y disminuir los
excesos de grasas, sal, azucar,
entre otros.

La llamada alimentacion
saludable se ha insertado
en el mercado como una
innovacion en el area de
alimentos con distintos tipos
de productos, los cuales han
sido desarrollados en primera
instancia para personas con
algun tipo de enfermedad
crénica. Sin embargo, el
consumo de estos productos
por personas “sanas” ayudaria
a mejorar su alimentacion, ya
sea por adquirir productos
con menor contenido de
sal, alto contenido en fibra,
menor cantidad de grasas y
azucar, entre otros aspectos.
Ademas, estos alimentos entregan y brindan los nutrientes y
energia necesaria para el adecuado y éptimo desarrollo de procesos
biolégicos en el organismo. Por ende, siendo beneficiosos para
todo tipo de consumidor. Es por esto, que en los ultimos afos se
ha tratado y trabajado en implementar la innovacion dentro de la
industria alimentaria, la cual no va enfocada a la creaciéon de nuevos
tipos de alimentos o productos, sino que innovar dentro de lineas
de productos tradicionales y de alta demanda, es por lo que se han
llevado a cabo mejoras en las lineas productivas.

Por lo anterior, se lanzan productos tradicionalmente consumidos
en las familias, pero con caracteristicas beneficiosas para los
consumidores.

Alumnos titulados del programa de Licenciatura en Organizacion y
Gestion Tecnoldgica de la Facultad Tecnoldgica de la Universidad
de Santiago de Chile realizaron un estudio de mercado para
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sopas instantaneas saludables reducidas en un 80% de sodio. Los
principales objetivos especificos de esta investigacion se redujeron
en los siguientes:

1. Identificar cuales son los aspectos nutricionales, que privilegian
los clientes de un gran supermercado de las comunas de Las
Condes, San Miguel y Maipu al momento de elegir entre una sopa
saludable y una tradicional.

2. Reconocer diferencias entre la preferencia de alimentos
saludables de los clientes de supermercado segun rango etario,
estado de salud, nivel socioeconémico.

3. Identificar la intencion de compra de los clientes de
supermercado respecto a las sopas instantaneas saludables.

Para llevar a cabo esta investigacion se hizo necesario generar un
marco tedrico que respaldara y contextualizara el estudio propuesto.
A raiz de lo anterior es fundamental dar a conocer los efectos a
considerar de una alimentacién no saludable.

CONSECUENCIAS DE UNA ALIMENTACION NO SALUDABLE:
ENFERMEDADES CRONICAS NO TRASMISIBLES

La obesidad es una de las principales enfermedades crénicas en
Chile. Esto afecta a “todos los grupos etarios de la poblacién, pero la
real preocupacion esta en los ninos”, segun el INTA. Por otra parte, la
informacion publicada por el INTA, sefala que “en ninos de seis afos,
la prevalencia de obesidad se ha triplicado en las ultimas décadas
desde el 7% en 1987 al 21,5% en 2009". Estas cifras, llevan a que
exista en estos nifnos, y futuros adultos, una mayor predisposicion a
desarrollar enfermedades, tales como hipertension e intolerancia a
la glucosa.

Hipertension

El sodio es un nutriente esencial, por ende, la ingesta cumple una
funcién en nuestro organismoy debemos consumirlo de forma diaria.
Los requerimientos podrian satisfacer con la cantidad natural que
aportan los alimentos, no adicionando sal. El exceso de su consumo
se considera un grave problema en la salud. Estd demostrado
cientificamente que un alto consumo de sal esta asociado a un
alza en la presion arterial (hipertension arterial), trayendo consigo
disposicion para desarrollar enfermedades al corazéon y cerebro. Las
principales causas de muertes en Chile.
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Enfermedades Cardiovasculares

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), publicé en el 2005 que
“el 30% de las muertes por enfermedades crénicas son causadas
por enfermedades cardiovasculares” (Dato publicado por el INTA).
Se indica, ademas, que “en la poblaciéon chilena de 17 a 24 afios, un
7.7 por ciento de los hombres y 3.5 por ciento de las mujeres son
hipertensos, cifras que aumentan dramaticamente con la edad,
afectando al 58.7 por ciento de los hombres y 48.9 por ciento mujeres
de 45 - 64 anos, y al 74.6 por ciento de los hombres y 81.8 de las
mujeres de 65 aflos y mas.”

Diabetes

En Chile, el Ministerio de Salud desarroll6 una Guia Clinica Diabetes
Mellitus Tipo 21, en la cual sefala que “la prevalencia de diabetes en
nuestro paisse estimaentre4,2%y 7,5% segun lasencuestas realizadas
a nivel nacional los anos 2003 y 2006, por el Ministerio de Salud y
la Asociacion de diabéticos de Chile (ADICH), respectivamente. A
diferencia de lo que se describe a nivel internacional, que la mitad de
aquellos con la enfermedad desconoce su condicién, en Chile sobre
el 85% de las personas que tiene diabetes conoce su condicién; el
problema radica en la baja proporcién de las personas afectadas
que esta bien controlada (tiene niveles de glicemia dentro de rangos
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normales), 19,7% y 17,6% respectivamente”. (Guia Clinica Diabetes
Mellitus tipo 2, 2009: 11).

Para llevar a cabo la investigacion se precedié a determinar el
paradigma de investigacion en la cual se basaria la investigacion.

PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

La investigacion utilizé el modelo mixto que: “representa el mas alto
grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo” (Hernandez y otros, 2003: 21), en donde ambos
enfoques se mezclan en el andlisis de datos. La utilizacién de éste
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se basa en utilizar todas las ventajas de cada uno de los enfoques.
En la primera de ella, el enfoque cualitativo, se busca “reconstruir
la realidad, tal y como la observa los actores de un sistema social
previamente definido” (Hernandez y otros, 2003: 5). Esto conlleva a
tomar la realidad como un “todo” y no reducirlo al estudio de sus
partes. En el caso del estudio se realizaron entrevistas cualitativas
semi estructuradas con el propdsito de obtener informacion
relevante de agentes claves al estudio para asi en lo concreto obtener
y poder efectuar el analisis del discurso y también como recurso
de obtenciéon de datos para desarrollar un instrumento de caracter
cuantitativo en base a sus discursos, donde se busca medir la realidad
para “establecer con exactitud patrones de comportamiento entre
una poblacion” (Hernandez y otros, 2003: 5). Es por esto que la
encuesta estructurada elaborada aporté datos concretos, los cuales
se podran trabajar y obtener un analisis estadistico, correlaciones si
es que existiesen. Asimismo, respecto a lo cuantitativo se realizara la
evaluacién sensorial con pauta estructurada de la degustacion de la
Sopa de Pollo marca “Con Vida”.

RESULTADOS

A continuacién, se presenta el analisis de dos de las principales
entrevistas, realizadas a una nutricionista y un Jefe de Seccién un
gran supermercado:

= Entrevista a Nutricionista

Al preguntar a la nutricionista si los productos elaborados o
manufacturados los consideraria saludables ella respondié:
“cuando en su composicion normal pasoé a deshidratado y tuviera
mucho sodio y uno las cambia a ligth y baja el consumo de sodio”.
Agrega que “el principal riesgo de esas sopas son la cantidad de sal
y de sodio porla cantidad de aditivos”. Se consulté por el interés de
una persona en consumir alimentos saludables, presentando
alguna enfermedad y si se atribuye al nivel educacional, la
especialista se refirid a que dependia del nivel educacional de la
poblacion.

» Entrevista a Jefe de Seccion

Se preguntd respecto a la preferencia de los clientes, en el
aspecto nutricional que los clientes de supermercado busca en
los alimentos saludables: “Ojala sin sal”. Ademas indicd que “la
gente se informa mas, estd mas preocupada del tema y en qué
consiste”.
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Como resultado del analisis de las entrevistas se elaboré una
encuesta estructura de 10 preguntas, las cuales fueron respondidas
por clientes de una gran cadena de supermercados de las comunas
seleccionadas (Las Condes, San Miguel y Maipu) obteniendo los
siguientes resultados:

e La cantidad total de encuestados fueron 206 personas, de
las cuales el 60.39% fueron mujeres y el 39.61% eran hombres.
Con los datos se determiné se temi diferencias significativas en
el consumo de alimentos saludables entre hombres y mujeres
obteniendo que si existe diferencia significativa entre ambos
grupos resaltando que las mujeres prefieren mas que los hombres
los alimentos saludables. Este resultado deja en evidencia el
comportamiento femenino frente al cuidado del cuerpo y salud
mas que los hombres.

e Alclasificarlarazén de este consumo se determiné que la razén
mas frecuente, es simplemente notener una consideracion especial
con 36.62% y la segunda mayoria con 19.38% es por otra razén,
la cual en la gran mayoria es para mantener una vida saludable,
segun lo mencionado por los encuestados. Esto se enlaza con el
proceso de recoleccion de datos y en el discurso de las personas
entrevistadas, ya que se detectd que el total de la muestra tiene
muy presente que la alimentacién es una parte fundamental para
una vida saludable y sana, es decir, la alimentacién tiene una
incidencia en posibles enfermedades o complicaciones futuras
pero el habito de consumo es el que cuesta tomar y en esto
influye mucho la publicidad, ya que los alimentos saludables que
se consumen es por “moda” mas que por alguna razon especifica.

e Aldeterminar silaedad era un factorimportante en el consumo
de alimentos saludables los resultados mostraron que no existen
diferencias significativas en el rango etario. Esto puedo deberse
a que en la actualidad existen muchos medios de difusién y
campanas por la alimentacion sanay saludable y estd comprobado
mientras se mantenga una dieta balanceada y saludable, existe
menor probabilidad de presentar enfermedades crénicas no
transmisibles, determinadas sélo por el exceso de productos
daninos para la salud. Es por ello que las personas que se cuidan
en su alimentacion no lo hacen a una edad determinada, si no que
se esta estableciendo a toda edad del ser humano.

e El padecer de una enfermedad crénica no transmisible si
determina el mayor consumo de alimentos saludables, esto debido
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a una obligacién para poder mantener un mejor calidad de vida
esto es causa de que la gente que presenta alguna enfermedad
se ve obligado a cambiar su dieta por prescripcion médica y
tiene que sustituir sus productos tradicionales por productos mas
saludables. Es por ello también que se ha visto en el mercado que
variadas empresas de alimentos han comenzado a crear lineas de
productos alternativos, los cuales van dirigidos especificamente a
estos clientes. Esto se reafirma con lo expresado por la nutricionista
la cual en la entrevista sefiala que: las personas que estan enfermas
se ven obligados a cambiar su alimentacion.

e Al comparar si tenia diferencia segun el nivel de ingreso, los
resultados mostraron que al dividir a la muestra en dos grupos,
donde el primero eran los ingresos menores a 300 mil pesos y el
segundo grupo lo mayores a 300 mil pesos no existia diferencia,
este resultado se debe a la polarizacién de la muestra y ademas
que el mayor numero de encuestado (42.61%) presentaba una
renta promedio entre 300 mil y 500 mil pesos, pero al comparar
los extremos de ingresos, esto es menor a 200 mil pesos y mayor a
1 millén si existe diferencia significativa, lo cual se correlaciona con
lo expuesto por la nutricionista de la Universidad de Chile quien
menciond que el nivel de ingreso si influye en preferir alimentos
saludables. Esto debido al alto costo que por lo general estos
presentan.

e En el dltimo item de la encuesta, se le pregunta al encuestado




referente a que si tuviera la oportunidad de consumir una sopa
saludable baja en 80% de sal jla compraria? Y los datos recogidos
arrojan que el 77.94% de los encuestados manifestaron que si
estarian dispuesto a comprar y a consumir una sopa saludable
baja en un 80% de sal.

CONCLUSIONES

En conclusion al presente estudio realizado, se logré dilucidar en
gran medida el comportamiento de los clientes de una gran cadena
de supermercados de las comunas de Las Condes, San Miguel y
Maipu, ya que se llegé a datos concretos respecto a sus preferencias,
consumo, interés de compra, preferencia a aspectos nutricionales,
principalmente. De este modo, se puede concluir que:

e De acuerdo a la informacién recabada con respecto a los
aspectos nutricionales que privilegian los clientes de una gran
cadena de supermercados, al momento de elegir entre una sopa
tradicional y una saludable en orden de importancia son: bajos
en grasa, bajos en sodio y por ultimo, en azucar o en su defecto
hidratos de carbono. Pero el tem “no busca ninguna” hablando
de aspectos nutricionales presentd la misma frecuencia que “baja
en grasas”.

e Respecto a reconocer si existe relacion entre las variables (sexo,
rango etario, estado de salud, nivel socioeconémico) y si existe
relacion con el consumo de alimentos saludable, se obtuvo que:

1. La variable sexo (Hombres v/s Mujeres) si influye en el
consumo de alimentos saludable.

2. Laedad no influye en el consumo de alimentos saludables.

3. Las enfermedades crénicas no transmisibles si influyen en
el consumo de alimentos saludables.

4. El nivel de ingreso si influye en el consumo de alimentos
saludables.

Estos datos son de suma importancia para la empresa que elabora
las sopas “Con Vida” para fortalecer sus objetivos y estrategias en el
area comercial.

e Enrelacionalamedicidonalaintencion de compradelos clientes
de un gran supermercado, respecto a las sopas instantaneas
se sostuvo que un 77.94% de los encuestados estaria dispuesto
a comprar una sopa instantanea saludable, lo que reafirma la

necesidad que existe en el mercado de la oferta de productos con
mejores aspectos nutricionales, los cuales estan tomando mayor
fuerza e interés en las personas. Ademas, otro dato que reafirma
es que mas del 60% de los encuestados consume actualmente
sopas instantaneas. Asimismo, en el tiempo en que se llevd a cado
la recogida de datos corresponde a los meses de invierno, donde
el consumo de estos productos se ve acrecentado.
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Notas

I. Diabetes Mellitus tipo 2: es una enfermedad metabdlica
caracterizada por altos niveles de glucosa en la sangre, debido a una
resistencia celular a las acciones de la insulina, combinada con una
deficiente secrecion de insulina por el pdncreas. Un paciente puede tener
mds resistencia a la insulina, mientras que otro puede tener un mayor
defecto en la secrecion de la hormona y los cuadros clinicos pueden ser
severos o bien leves. Extraido de: http://es.wikipedia.org/wiki/Diabetes_
mellitus_tipo_2 (Consultado el: 09/05/2011).
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RESUMEN

En los colectivos sociales y culturales de Buenos Aires, se observan
procesos de cambio en las formas de intervencién social y politica,
siendo la comunicacion el centro de actividades de estos grupos, la
cual se manifiesta no solo en forma escrita sino también audiovisual,
haciendo uso de los medios provistos por Internet en el marco de la
denominada cultura digital, en donde expresan aperturas posibles
en nuevas formas de comunicacion.

En este documento se analiza la apropiaciéon colectiva de las
tecnologias por parte de grupos de radio y television digital, los
diferentes enfoques y formas de intervenciéon militante que adoptan
estos colectivos, las modalidades de utilizacion de los recursos de
Internet y sus redes sociales para incorporar la radio y la television
a este medio tecnoldgico, mediante sitios web propios y otras
modalidades.

Palabras clave: comunicacidon alternativa - colectivos de radio -
colectivos de television - formas de intervencion.

ABSTRACT

Processes of change in the social and political intervention forms are
observed in the social and cultural collectives, being communication
the activity center of these groups. This communication is not only
manifested in writing but also through audiovisual means with the
help of the tools provided by Internet within the framework of the
so -called digital culture, where new forms of communication are
opened.

This paper analyzes the collective appropriation of technology by
groups from Buenos Aires radio and digital television. It describes
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the different approaches and forms of militant action adopted by
these groups, the methods to use Internet resources and its social
networks to incorporate radio and television into this technological
environment through their own websites and other tools.

Key words: alternative communication - radio collective —television
collective —intervention forms

INTRODUCCION

En el ultimo decenio del siglo XX se produce en la Argentina, asi como
en toda Latinoamérica, un marcado avance de las denominadas
politicas neoliberales.

La privatizaciéon de empresas, la desregularizacion de la economia 'y
con ello el consecuente desmantelamiento del Estado desemboca
en una crisis social y politica que tiene como punto mas algido el
levantamiento popular de diciembre de 2001 y el abandono del
gobierno por parte del presidente constitucional.

En este contexto los grupos dedicados a la produccion contra
informativa surgen como un actor clave tanto en la difusiéon de los
hechos que se producian por aquel entonces, como asi también en
la organizacion de las clases populares.

En el caso de las radios comunitarias podemos rastrear sus inicios a
mediados de la década de los 80, en el contexto del retorno de la
democracia. Estas radios surgen como respuesta a un nuevo actor
consolidado durante la dictadura militar: los medios masivos de
comunicacion. La complicidad de estos medios con la junta militar
durante el periodo que va del 76 al 83, permitio a los primeros hacer
grandes negociados y con ello adquirir un gran poder econémico y
social.

A la par de este fendmeno, la juventud comienza a tener cada vez
mayor incidencia en la vida politica, entre las distintas intervenciones
en las que tienen participacion encontramos la produccion radial.
De acuerdo con Ernesto Lamas/ del colectivo La Tribu, el fendmeno
de las radios alternativas tiene multiples causas. En primer lugar,
el abaratamiento de los costos tecnoldgicos y el acceso a una
determinada posibilidad de emitir facilitd el acceso para las
producciones independientes, en segundo lugar, el surgimiento de
una nueva conciencia sobre los medios, como un espacio estratégico
mas quetactico,yentercerlugar,lacrisis delos sectores de delegacion
y representacion politica clasica, como pueden ser los partidos, los
sindicatos y las instituciones mas reformistas.

Ladécadadelos90se presentacomounaépocadificil paralasdistintas
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radios comunitarias que por una parte peleaban por la legalizacion
de sus senalesy por otra sufrian los embates de una economia hostil
para llevar adelante cualquier tipo de microemprendimiento que
permitira sostener los distintos proyectos.

Respecto al surgimiento de las distintas televisiones alternativas y
comunitarias, estas también surgen a partir de los afos 80 y son
calificadas como experiencias piratas y sancionadas por el ex COMFER
(Comité Federal de Radiodifusién). De acuerdo con Maria Cecilia
Fernandezii “El fendmeno televisivo de baja potencia surgié con la
vuelta a lademocracia siendo parte de un proceso de transformacién
politico-social en la sociedad argentina”. Segun la misma autora
hacia el ano 1992 existian 250 canales en todo el pais nucleados en
la Asociaciéon Argentina de Teledifusoras Comunitarias (AATECO).

El ano 2001 encontrara a estas experiencias (tanto la radio como la
TV) mas fortalecidas a partir de las contradicciones que comenzd
a generar el modelo menemista en su segunda presidencia, las
dificultades econdmicas, la falta de politicas sociales, entre otros
factores movilizaron a la sociedad civil en busca de un cambio
politico.

En la década del 90 la creciente incorporacién de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TICs) y de los equipos digitales, la
popularizaciony el abaratamiento de los costos de las computadoras,
el mejoramiento de las caracteristicas de artefactos tecnolégicos
necesarios para la produccién audiovisual (camaras, islas de edicion,
microfonos) favorecen la produccidn casera a bajo costo y el inicio
de nuevas expresiones mediante el formato web. De esta manera,
los distintos colectivos experimentan y se apropian de un nuevo
lenguaje, resignificando experiencias constituidas en formato
analdgico y dando lugar a nuevas producciones exclusivamente
desde el formato digital.

1. ANTECEDENTES TEORICOS

El surgimiento del mundo virtual ha provocado el desarrollo de un
agudo debate entre diferentes posiciones encontradas. Para algunos
es la cuspide de la interaccion en las relaciones sociales, en donde
prima el mundo libre, igualitario, el inicio de la aldea global; otros
lo consideran como el inicio de un complejo y oscuro problema
de la época actual que nos remite a un cambio de valores, de las
instituciones, una ruptura del tejido social, el hombre se modifica, se
retrotrae a si mismo.

Levy (1997), citado por Ardévol y otros (2002), se refiere a la
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cibercultura en un sentido evolucionista, dado que se observa un
cambio generalizado y un sistema cultural como totalidad, en donde
la evolucion humana se relaciona con la tecnologia y el cambio
cultural y social.

Se trata sin duda de nuevos protagonismos alrededor de la
denominada cibercultura y nos plantean interrogantes ante estas
potencialidades. ;Como caracterizamos a nuestra sociedad? ;Qué
transformaciones se producen en la sociedad y en los sujetos? ;Como
nos ubicamos en éste periodo histérico? jHay un desplazamiento de
lo fisico a lo virtual?

Algunos de estos aspectos lo desarrolla Barbero (1998), citado por
Bermudez y Martinez (2002), considerando a la época actual como
de descentramiento de tres érdenes: el de los saberes, los territorios
y los relatos. Agrega que debemos aceptar la incertidumbre como
un elemento intrinseco del mundo actual y dejar de pensar en
verdades absolutas.

Menciona que los procesos de construccion simbdlica de la sociedad
sedesestructurany recomponen en nuevas légicas sociales. Entonces
estamos ante nuevas formas de sociabilidad que se desarrollan en el
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ciberespacio y no en las formas tradicionales de comunicacion cara
a cara.

Otros discursos muestran a Internet, como una tecnologia
inherentemente democratica, e incluso libertaria ingobernable
que rompid las fronteras de los estados-nacidén y de sus intentos de
control, y que ejerce presidn en una nueva cultura universal y en sus
formas de interaccién. Asi internet nos dirige a un nuevo modelo
cultural cuya forma esta prefigurada en la propia tecnologia.

La propuesta de Stratton (1996), citado por Ardévol y otros (2002),
marca otra direccion, plantea que Internet forma parte de otra
nueva fase del sistema capitalista, considerando al mismo como
en su momento lo fue el telégrafo o incluso el teléfono, para la
desterritorializacion de la produccién, distribucion y consumo de
mercancias, disolviendo las culturas locales y estableciendo un
nuevo orden global.

También otros estudios sobre Internet, se centran en caracterizar a
las interacciones que se dan dentro de la red como cultura on-line
diferenciando de la cultura off-line.

Se trata de la popularizacién de las tecnologias digitales de la
imagen, que junto con el desarrollo de programas informaticos y
sitos web, introducen nuevas practicas de produccidn, distribucién y
consumos de productos culturales.

Creemos que en estos escenarios, sitios como YouTube, Google
Video, etc.,, permiten que cualquier usuario de Internet pueda
colgar contenidos visuales y asi poder compartir publicamente
su produccién de forma gratuita y llegar a miles de usuarios.
Ademas estos sitios son también espacios de interaccidn social y de
comunicacion directa entre los participantes, que es a su vez publica
y personal.

Esta nueva modalidad de expresién que encuentran los colectivos
y movimientos sociales nos adentran en una atmésfera social y
cultural diferente, donde las tecnologias por si solas no son quienes
producen transformaciones politicas, sino que son las estructuras,
las redes y las practicas sociales en las que éstas se insertan las que
le otorgan un nuevo significado a la cooperacion y a las practicas
sociales (Rueda Ortiz, 2008).

Desde la irrupcidon de los movimientos sociales en Seattle en 1999
y a través de otras protestas de accion directa, los movimientos de
base han empleado de forma innovadora las redes informaticas
globales, las politicas informativas y las formas organizativas en red
para resistir la creciente influencia de las corporaciones en nuestras
vidas y en nuestras comunidades. En respuesta a la concentracion
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de los medios en manos de unos pocos, los movimientos sociales
generaron sus propios de medios de comunicacion, lo que presupone
una nueva forma de organizar y construir la informacién (Juris, 2004).

Estasformasalternativasdeinformar,denominadascontrainformacion
se caracteriza: por oponerse a la organizacion piramidal de los
medios tradicionales adoptando una modalidad participativa
de sus miembros para la toma de decisiones; por abrir canales de
comunicacién con el receptor; por fomentar la circulacién libre y
abierta de la informacion.

2. METODOLOGIA

El objetivo del presente trabajo es describir algunas caracteristicas
de colectivos sociales y politicos de Buenos Aires, que hacen uso de
las tecnologias, en particular la radio y la television, no solo como
instrumento para la militancia sino como formas de articularse en
red, estableciendo vinculos con otros colectivos u organizaciones
con objetivos parecidos que en general trascienden las fronteras
nacionales.

La estrategia utilizada es cualitativa, aplicando la técnica de entrevista
en profundidad a colectivos de radio y television comunitaria
establecidos en la ciudad autbnoma de Buenos Aires y del conurbano
bonaerense, en el periodo que va desde fines de 2009 a principio
de 2010. Los medios relevados son: FM en transito, Culebrén Timbal,
Agora TV, Canal 4 Dario y Maxi, Antena Negra, Barricada TV, TV PTS.

También se realiz6 analisis de la produccidon, documentos, espacios
en la web, etc. de los colectivos mencionados.

3. RESULTADOS

a) Los colectivos de radio y television digital: como se definen
TV PTS, Barricada TV, Antena Negra, Canal 4 Dario y Maxi, se definen
como grupo politico que “hacen comunicacién”, por una necesidad
de comunicarse, o como medio de comunicacion partidario, o grupo
audiovisual de accion politica, utilizando la comunicacion como
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un frente mas de lucha, entendiendo la comunicacién como algo
estratégico. Si bien utilizan una herramienta ligada al concepto de la
estética, el objetivo es politico.

En el caso de Agora TV se definen como un grupo de afinidad
politica, libertaria, no pertenecientes a ningun partido ni a ninguna
estructura superior.

Culebrén Timbal, de caracteristica mas barrial, se define como
productora cultural comunitaria utilizando plurimedios, para
diferenciarlo del término de multimedios por su connotacién de
indole comercial y capitalista, a través de su radio, canal de television
y diario que se edita en red.

En general alguna coyuntura histérica en particular genera la
necesidad de producir un medio de comunicacion,comoes el casode
los integrantes de Canal 4-Antena Negra que lo gestan basicamente
porque perciben una campana a partir de 2003 hasta estos dias, de
deslegitimacion de los movimientos sociales, de criminalizacion de
la protesta social, motivando la apropiacién de esta herramienta de
comunicacién con el fin de generar cambios.

Algunos surgen en el contexto del movimiento piquetero (TV
Barricada), conformado por companeros que venian de experiencias
previas en cine piquetero y la television piquetera. Algunos han
participado de la experiencia de Utopia TV en los '90. Otros participan
a su vez en organizaciones de trabajadores desocupados (Antena
Negra).

El medio que mayor antigiiedad tiene, entre los relevados, FM en
Transito, nace como una cooperativa en el contexto de la primavera
democratica alfonsinista, nucleando a un grupo de periodistas de la
zona (Castelar) que no encontraban el espacio para escribir lo que
querian expresar.

El objetivo en general de estos medios de radio y television es darle
voz a los que no tienen voces, trabajando de manera horizontal y
participativa, tomando decisiones colectivas y consensuando la
toma de decisiones.

El publico al que va dirigido, varia segun el alcance de su difusién.

([
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Los que se pueden ver u oir por internet, en general el publico suele
ser heterogéneo aunque en general presenta determinada afinidad
politica que motiva el consumo de este tipo de comunicacion. En el
caso de aquellos medios que transmiten a través de la instalacion de
una antena con cierto alcance, que en general no supera los 6 km., el
publico habitual es el vecino de la zona.

b) Internet y las nuevas tecnologias digitales como facilitadores
de la comunicacion.

El progresivo uso y penetracion de Internet motivo la transmisidn, en
algunos casos, de televisidon en vivo, a través de este medio, lo que
posibilita una mayor expansion. A veces incluyen un canal de chat
en la propia pagina, posibilitando que el publico realice preguntas,
lo que permite una comunicacion participativa.

Perciben a internet y las nuevas tecnologias como facilitadoras de la
comunicacion, permitiendo que se desarrollen muchos mas espacios
de intercambio.

La experiencia de la radio on line permite trasladar los contenidos de
lo que producen a diario en la radio tradicional a un soporte digital
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para que mucha mas personas tengan acceso, y no sélo con alcance
al area geografica donde se encuentra instalada la antena. Asi es,
gue no solo puede ser escuchada, como en el caso de FM en transito,
por los vecinos residentes en zona oeste, sino también de cualquier
lugar del pais o del exterior, teniendo acceso de esta manera a los
contenidos de un medio alternativo sumando audiencia.

Otros utilizan el espacio televisivo a través de internet, pero no
con produccidn de television en vivo porque requiere muchas
horas de trabajo de varios companeros, y en todos los colectivos
de comunicacién, los integrantes trabajan en otras actividades
para poder subsistir. Algunos hicieron la experiencia con mesas de
debates combinados con editados, con formato parecido a lo que
puede verse en un programa de television abierta o por cable, pero
como Internet es otro tipo de formato, tiene mucha divulgacién el
producto comunicacional cuando se incorpora a la entrevista un
montaje de imagenes y de informe.

TV PTS cuenta la experiencia de lo que significd internet cuando
fue el golpe de estado en Honduras. Realizaron a través de internet
una campana de relaciones, no conocian a nadie en dicho pais, y
comenzaron a contactarse con mucha gente que incluso actuaban
de corresponsales y que nunca llegaron a conocer personalmente.
Les enviaban material que podian comunicar en directo por Internet,
se hablaban por teléfono, realizaban entrevistas y publicaban en
forma inmediata. Incluso en Honduras replicaron videos producidos
por TV PTS. Esto demuestra la dinamica de este medio y en especial
en los procesos de lucha de clases.

El temor de este grupo es que asi como en otro momento historico
hubo prohibicion de prensa, aparezca una nueva legislacion que”van
a reventar servidores, va haber distintos problemas para transmitir”
(TV PTS).

La tecnologia actual les facilita que entrevistas de buena calidad
sean realizadas, a veces, por el propio fotdgrafo, pues con la misma
camara de fotos pueden grabar y cubrir un determinado conflicto,
que luego puede ser enviado via e-mail. Algunos perciben esta
etapa digital como un periodo de abaratamiento de los costos de la
tecnologia, ya que permite la circulacién de la imagen audiovisual,
con sélo portar una cdmara digital y un mini DV en el bolsillo, cuando
antes se requeria de transportar una filmadora de 35 mm.

Los colectivos perciben que la homogeneizacién del formato
tecnoldégico permite un estandar de reproduccién que nada tiene
que envidiar a un canal comercial. Antes la mala calidad de laimagen
actuaba como excusa para la censura. Hoy se tiene acceso a una

tecnologia que tiene una calidad de registro que permite acceder a
formas de distribucion y de emisién con un estandar comercial; con
cualquier camara digital se iguala la calidad registrada por un canal
comercial y profesional.

¢) La produccion de los contenidos

La produccion en casi todos estos medios de comunicacion suele ser
propia. En el caso de Antena Negra tienen tanto programas propios,
-de informacién, de video debate, en el que presentan videos sobre
determinados temas de la realidad y luego se realiza un panel de
debate-; y por otro lado tienen producciones de terceros.

FM En transito, presenta una caracteristica similar utilizando una
produccién combinada, de acuerdo a determinadas bandas horarias,
es decir a partir de un determinado horario, en dias de semana en una
franja horaria muy amplia la produccién es propia con participacion
de todos los socios de la cooperativa, quienes a su vez elaboran los
costos de produccién de los programas asi como la explotacion de la
produccion de los mismos.

A partir de las 19:00 hs., los dias de semana, se abre el espacio para
las producciones independientes que pagan por el mismo y realizan
su programa, existiendo criterios politicos e ideoldgicos para la
aceptacion de las propuestas. No obstante la venta de estos espacios,
es la propia cooperativa la que toma las decisiones del departamento
de técnica y arte, editando todas las piezas, separadores, aperturas,
etc., las producciones independientes no editan, “por una intencién
de que tenemos que ser buenos técnica y estéticamente, no
necesariamente una radio por ser popular, barrial, alternativa,
comunitaria, tiene que sonarmal”. Tienenmucharigurosidadenloque
respecta a la calidad del sonido, a la calidad del producto en general,
porque “el oyente no discrimina entre produccion independiente y
la produccion de la cooperativa” (Entrevista a FM En Transito).

El canal TV PTS intenta en sus producciones, por un lado, mantener
una linea de actualidad con coberturas, con informes de coyuntura,
con denuncias sobre hechos determinados o de agenda publica. La
informacion que transmiten los grandes medios de comunicaciéon
para politica nacional, pero desde otra perspectiva. Por otro lado,
producciones quizas no tan asociadas con la actualidad, pero que a
criterio del colectivo merecen ser analizadas o investigadas, y ligado
siempre a los objetivos de la organizacion politica de pertenencia,
como es la reivindicacion de las ocho horas de trabajo obligatorio,
los distintos tipos de luchas sociales o de lucha de la clase obrera.
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Barricada TV se propone contar el mundo desde su propia mirada a
partir de lo especifico del género periodistico, construir un noticiero
popular que pudiera servir de base a su proyecto de montar una
television. El noticiero es semanal y va en vivo, en oportunidades
han cubierto episodios delictivos no informado por los medios
masivos, como el asesinato de un joven en una comisaria. Producen
sus propios programas buscando un estilo propio que no sea el del
capitalismo. Transmiten desde las instalaciones del IMPA (primera
fabrica argentina recuperada y mantenida por sus trabajadores).

Culebron Timbal, la productora cultural comunitaria, que maneja, lo
que ellos denominan un plurimedio - radio, canal de TV, diario-, por
sus caracteristicas tienen la concepcién de que la radio es de todos,
es del barrio, por tanto es la propia gente la que hace los programas.
En la television la concepcion es similar intentando integrar al barrio,
a la escuelay al Culebron.

En cuanto a la propiedad de la imagen, para los colectivos no
deberia tener propiedad privada, la imagen es para ser compartida,
apropiada y difundida. Toda la produccién publicada en la pagina
web por estos grupos, puede ser bajada, utilizada y reutilizada.

d) Conclusiones

Los colectivos politicos y sociales utilizan la radio o la television
como forma de militancia, como medio para incluir a los excluidos
de su uso, con impacto a los sectores mas populares de la poblacién,
fomentando unalecturadiferente o criticadelainformaciéonaportada
por los medios masivos de comunicacion.

Internet y las tecnologias digitales generaron cambios en los
modos de produccién y difusion de la informacién. Al observar
las metodologias utilizadas por los colectivos estudiados, se ha
podido percibir un cambio desde una modalidad tradicional -barrial,
local, regional- a una modalidad global, cuyos limites espaciales y
temporales son mucho mas amplios y a la vez difusos: una accion
propagandistica, una performance, un video, subidos a la red tienen
un alcance global y una duracién indeterminada.

El ciberespacio se constituye en un nuevo campo de accién. Los
colectivos articulan este escenario virtual con el espacio geografico
para la accion directa - festivales, muestras, marchas, actos politicos,
etc.- de tal manera que se dimensionan los territorios de accion y el
dominio del tiempo y el espacio.

En este contexto las practicas comunicacionales se conciben como
una accion de intervencion, una herramienta artistica, estética y




politica que apunta a la transformacion social, al margen de la
diversidad de objetivos que procure: contrainformar, desarrollar
niveles de conciencia, agitar, formar cuadros, etc. (Bustos, 2006).

Internety las tecnologias digitales, como herramienta tecnolégica del
capital, se convierte en un nuevo campo de poder de informacion,
de dominacién, de saber, de participacion, de socializacion, su
apropiaciéon ha implicado un cambio significativo en las estrategias
de intervencion politica, estableciéndose en un territorio virtual
de alcance ilimitado. Esto contribuye a la conformacién de las
identidades colectivas que se reapropian del espacio simbdlico y
establecen un correlato entre el ciberespacio y el territorio.

La realidad de toda hegemonia, en su sentido politico y cultural,
que siempre es dominante, jamas lo es de un modo total o exclusivo
(Williams, 2009). Las formas alternativas u opuestas existen en la
sociedad como elementos significativos y su presencia activa es
decisiva. En este sentido, los colectivos persiguen la busqueda o la
construccion de “otra” hegemonia, en contra de ésta hegemonia
cultural y politica dominante, utilizando todas las herramientas
de que disponen en un corrimiento de los espacios materiales y
simbdlicos de la militancia politica. (Lago Martinez, 2012)

Como ultima reflexién: “los proyectos alternativos y los valores que
plantean los actores sociales para reprogramar la sociedad también
deben pasar por las redes de comunicacion a fin de transformar la
conciencia y las opiniones de la gente para desafiar a los poderes
existentes. Y solo actuando sobre los discursos globales a través de
las redes de comunicacién globales pueden influir en las relaciones
de poder en las redes globales que estructuran todas las sociedades”
(Castells, 2010: 85).
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Resumen

Este articulo muestra una metodologia para implementar y evaluar
la efectividad de la gestion del conocimiento en una organizacion
de retail farmacéutico.

Los resultados de esta investigacion proponen realizar la seleccion de
productos y temas de la capacitacion, basandose en la clasificacion
ABC de inventarios, ordenando los margenes de contribucién que
involucran las referencias con mayor incidencia en los niveles de
actividad, segun la ley de Pareto.

Los efectos de la capacitacion fueron medidos por la optimizacion de
la magnitud del grado de apalancamiento operativo, y la correlacion
lineal de los componentes de resultados y ventas que conforman el
parametro.

Palabras clave: Capacitaciéon; Clasificacion ABC de inventarios;
Grado de Apalancamiento Operativo; Margen de Contribucion.

Abstract

This  paper shows a methodology to implement
and evaluate the effectiveness of knowledge
management in an organization of retail pharmacist.
The results of this research suggest the selection of products
and training topics based on the ABC classification of inventory,
ordering contribution margins references involving the
greatest impact on activity levels, according to the Pareto law.
The effects of training were measured by optimizing the magnitude
of the degree of operating leverage, and the linear correlation results
and sales components that make up the parameter.

Keywords: Training; ABC inventory classification; Degree Operating
Leverage; Contribution Margin.

Introduccion

1. La capacitacion y su impacto a nivel de la gestion de las
organizaciones.

El procesodeevaluaciéndelosimpactos dela capacitacion,abordado
por Rodriguez (2005) no ha resultado hasta ahora en un tema simple,
debido a que involucratodo el sistema de gestidn organizacional, sus
politicas, objetivos, estrategias, planes, programasy resultados, entre
otros. Bravo, Contreras y Crespi (2006), argumentan que este proceso
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ha pasado por demostrar la efectividad en torno a los resultados de
aprendizaje, y eficiencia medida como rentabilidad financiera de los
recursos invertidos en las acciones de capacitacion. Por su parte, la
orientacion experimental de la evaluacion ha buscado establecer la
relacion causa - efecto (capacitacidon - resultados), considerando un
grupo experimental de personas (al que se le aplica la capacitacion),
y un grupo control (al que no se le aplica dicha variable).

En el presente trabajo se evaluan los resultados del proceso de
capacitacion con orientacion experimental, proponiendo alindicador
financiero grado de apalancamiento operativo, como herramienta
de control de sus efectos en la organizacion. La propuesta se realiza
basandose en los autores Quintero, Ledo y Alonso (2007), quienes
aseguran que esta forma permite determinar en qué medida
la capacitacion mejora (0 empeora) el desempeno, resultados
financieros, la gestion u otro indicador definido previamente, y de
esta forma aislar en gran medida el efecto de otras variables ajenas a
la capacitaciéon en los resultados.

2. Grado de Apalancamiento Operativo: Sensibilidad de los
resultados financieros ante cambios en el nivel de las ventas, y
su relacion con la volatilidad en los periodos de medicidn.

El riego de las operaciones en las empresas comercializadoras,
convencionalmente se mide por medio del parametro financiero
denominado grado de apalancamiento o leverage operativo (GAO).
Este parametro se encuentra condicionado por el volumen de ventas
y la estructura de costos operacionales de la empresa, y Bernstein
(1993) lo define como el tanto por uno de variacion en el resultado
operacional, que se produce como consecuencia de un determinado
tanto por uno de variacion de la actividad o ventas.

Dadas las consideraciones para cimentar indicadores de rentabilidad
y riesgo, las cuales indican que estos deben ser formulados como
razén entre un concepto de resultado financiero, y recursos
requeridos para obtener ese resultado, existiendo una relacion
causal entre los recursos considerados como denominador, y el
excedente o resultado al que han de ser enfrentados, y que para
aumentar la representatividad de los recursos requeridos, Sanchez
(2002) recomienda considerar el promedio del periodo en el cual se
determina el indicador.
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En (1) se senala la expresidon de calculo de GAO:
(ARESOPERESOPE Promedio)/

GAD= [/ (AVentas /Ventas Promedin
_ [ARESOPERESOPE Promedio) /
(1) GAO= [/ (AVentas /Ventas Promedio)
Donde,

GAO= Grado de apalancamiento operativo (degree operating
leverage)

RESOPE=Resultado Operacional de la Explotacién
A= Diferencial entre un periodo y el promedio de los periodos
considerados

Promedio= promedio de los valores en los periodos considerados
para el calculo

Del analisis de su significado, Bernstein (1993) y Mora (1995) han
deducido que un GAO es amplificativo si el coeficiente resulta
mayor que uno, y significara que la variacién de las ventas en un
porcentaje determinado conseguira que los resultados operacionales
manifestados en beneficios o pérdidas, varien en una proporcion
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mayor, lo que se relaciona con un mayor riesgo operativo para la
empresa;y viceversa siel GAO es menor que uno, e inclusive negativo,
lo que indicaria comportamientos correlacionados en direccion
contraria de los resultados operacionales respecto de las ventas.
Por este motivo el GAO 6ptimo es 1, de tal forma que variacién en
resultados y ventas se muevan en la misma proporcion y direccion.

Garcia (2001), advierte que el resultado operativo entre periodos
puede variar en funcién de numerosas variables, en forma mas o
menos proporcional a la detectada en la actividad, dentro de las
cuales es posible observar al numero de unidades vendidas en los
periodos, costos variables unitarios de cada producto que conforma
el inventario de la empresa en los periodos a contrastar, tasas de
margen unitario de cada producto sobre costes variables totalesenlos
periodos, y los costos fijos involucrados en los periodos a contrastar.
A este respecto los estudios sefalan que, las metodologias contables
(Huefner y Largain, 2008), las negociaciones de contratos con
proveedores (Nissim y Penman, 2003), y el distress financiero (George
y Hwang, 2010), juegan un rol fundamental debido a su influencia
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en los registros del GAO, el cual segun trabajos de Nikkininen y
Sahlstrébm (2005) es importante mantener bajo estricto control, al
punto de postular que sus resultados éptimos en el tiempo, puedan
ser considerados como indicadores para incentivos econémicos por
auditorias contables de asesoria a empresas.

Por su parte, Hernandez, Lavin y Alvarez (2008) indican que las
connotaciones anteriormente sefaladas magnifican el riesgo
operacional para las empresas, cuando la volatilidad de este
parametro de sensibilidad operativa ante las ventas, se ve aumentada
en diversos periodos sucesivos de medicién, lo cual verificaron
realizando una integracion de la sensibilidad y la volatilidad al clasico
modelo de costo-volumen-utilidad ocupado para el calculo de
puntos de equilibrio operacionales y financieros.

Con la finalidad de considerar los factores anteriormente senalados,
Aranda y Diéguez (2006), han desarrollado alternativas para la
determinacion de la sensibilidad del resultado financiero de las
empresas, ante cambios en el nivel de las ventas o actividad,
denominado palanca, en un entorno de multi-comercializacion, sin
dejarla sujeta a los supuestos rigidos del apalancamiento operativo,
que no interpretaban las variables anteriormente nombradas,
demostrando que la variaciéon del resultado financiero debido
exclusivamente a la variacion de la actividad o nivel de ventas entre
dos periodos, corresponde a una funcién proporcional al margen
total de contribucion variable de cada producto, proponiendo una
expresion que descompone la variacion del resultado debido a un
cambio en la actividad, en efectos del volumen de ventas y del mix
comercial. Con este fundamento, probamos exitosamente el efecto
de movilizar concertadamente por medio de la capacitacion, la
venta de un mix comercial de inventarios que optimizara el grado
de apalancamiento operativo.

Por ultimo, Esteo (1998) indica que en el parametro GAQ, los resultados
de explotacién guardan una relacion muy estrecha con las ventas, y
cuanto mayor sea la correlacion entre el numerador y denominador
que lo componen, mayor sera la informacion que proporcionan
ambos componentes del indicador sobre la gestion econdémica
de la empresa, mayor su utilidad para la toma de decisiones, y su
validez para efectuar comparaciones inter-temporalmente, lo
cual se relaciona con una menor volatilidad de la rentabilidad y su
consiguiente menor riesgo de retorno para la empresa. Por este
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motivo, ensayamos el ocupar indicadores de correlacion lineal entre
los componentes del pardmetro para verificar la volatilidad del
mismo, argumentando que mejores correlaciones indican grados
de apalancamiento operativos mas estables en el tiempo, con la
resultante disminucién de riesgo.

3. Relaciéon entre costos de inventarios, GAO y capacitacion
empresarial

Dentro de los principales problemas para empresas de retail que
comercializan mas de un producto, Vergiu (2005) cita a la asignacion
de costos, con el objeto de conocer la rentabilidad de cada uno de los
productos que conforman el inventario. Silver, Pyke y Peterson (1998),
basados en el principio de Pareto, observan que un gran porcentaje
(aproximadamente un 80%) de los ingresos de una empresa de retail,
esta concentrado en un pequeno porcentaje (aproximadamente un
20%) de la poblacién que compone el inventario. Con esta base,
Ramanathan (2006) genera una clasificacién basada en criterios
multiples utilizando optimizacion lineal para un mix de inventarios
gue contiene elementos o referencias de tipo A, consideradas criticas,
por ser responsables de un 80% de las ventas y los margenes de
contribuciéon en empresas de este tipo.

Relacionando los antecedentes previos respecto al GAO de empresas
de retail, Taylor (1994) plantea que es considerable que la clasificacion
ABC de los margenes de comercializacidon de los inventarios, puede
ser causal de mejoras en los resultados operativos, al correlacionar
de mejor manera los costos operacionales con la venta de productos
que tienen una mayor influencia en los margenes de contribucion de
las ventas, por medio de cambios en el mix de ventas, pudiendo ser
una potente herramienta para reducir la sensibilidad o variabilidad
del GAO, cuya amplificacion y volatilidad representa un mayor riesgo
para las organizaciones. Mediante experiencias aplicadas a entidades
financieras De Young (2001) confirma lo anterior.

En el presente trabajo se ha realizado un plan de capacitacién
dirigido a dependientes del area de ventas de una empresa de retail
farmacéutico, basando la sistematizacién de los temas a tratar en
otorgardetallestécnicosdeproductosfarmacéuticos,quepertenecian
a la clasificacién A de costos de inventarios, responsables del 80%
del margen de contribucion de las ventas de esta empresa, con el
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objeto de movilizar las ventas de este tipo de productos, y evaluar
los resultados de la capacitacion por medio de la comparacion del
GAO, ante cambios en el nivel de las ventas de un retail experimental
y uno control.

Metodologia

Se identificaron los elementos pertenecientes a la clasificacion A de
inventarios en un retail de farmacia de productos homeopaticos, por
medio del ordenamiento del total de productos con movimiento de
venta, en funcién de su contribucion marginal de la venta durante
un periodo de 3 meses. Segun Backer y Jacobson (1986), se llama
“contribucion marginal de la venta” o “margen de contribucién de
las ventas” a la diferencia entre el Precio de Venta y el Costo Variable
Unitario, el cual se enuncia segun la siguiente expresion (2):

(2) Contribucion Marginal de la Venta = (Precio de Venta — Costo variable Unitario)

Basados en criterios de Parada (2009), se realiz6 el ordenamiento de
los aportes de cada producto al margen de contribucion de la venta
total, segun la expresion (3):

(3)

YaContribucién Marginal del producto i a o venta total

= (Nimero de unidades vendidas del producto i
{(Precio de venta del producto i — Costo variable unitario del producto i) x 100
* Venta total)

Con este ordenamiento, se identifico el 20% del maestro de
productos con mayor influencia en el margen de contribucién del
retail, constituyéndose este listado de productos en los elementos
de clasificacion A del inventario. Los productos identificados en esta
clasificacion A, se agruparon en funcién de su tipificacion terapéutica
de uso en 13 categorias: aparato circulatorio, aparato locomotor,
antiinfecciosos, sangre, nutricién, aparato digestivo, metabolismo,
aparato respiratorio, aparato génito-urinario, sistema nervioso,
inmunoterapicos, otorrinolaringoldgicos, y piel, con el objetivo de
facilitar la organizacién de las capacitaciones del personal de ventas
del retail.

Se prepararon las capacitaciones en las categorias de productos
senaladas, las cuales fueron realizadas presencialmente por un
quimico-farmacéutico especialista en estos temas, semanalmente

B

durante un periodo de 13 semanas, dirigidas a personal de ventas,
considerando como tépicos a tratar: composicion, marca comercial,
laboratorio productor, propiedades terapéuticas, indicaciones
de uso en patologias, dosificacién, efectos adversos, y temas
complementarios como fisiopatologia asociada, todos los cuales se
consideraron necesarios de entender por parte del personal, para
lograr una movilizacién de inventarios por medio de la venta de
estos productos. Las capacitaciones fueron evaluadas al final de
cada mes, con el objeto de verificar el aprendizaje del staff de ventas,
quienes contaron con material escrito recordatorio de los conceptos
entregados. La evaluacion fue realizada por rubrica holistica,
metodologia detallada por Ferris y Hedgcock (1998), respecto de los
distintos niveles de aprendizaje evidenciados, siendo la calificacion 5
el maximo nivel de logro, y 3 el minimo para aprobar la capacitacion.
Todo el personal capacitado que aprobd las capacitaciones durante
este periodo continud en el proceso de investigacion.

Paraleloalaconformaciondelascapacitacionesenelretailintervenido,
se trabajo en forma comparativa con un retail control de similares
caracteristicas al intervenido, en torno a la cantidad de personal de
ventas, ciudad de ubicacién, y mix de productos vendidos, en el
cual no se realizaron capacitaciones con la metodologia abordada.
Para asegurar la representatividad de los resultados a obtener, el
personal de ventas de los retail control e intervenido fue elegido
por medio de un método de muestreo probabilistico aleatorio
simple, segun Spiegel (2002). Se calcularon los datos estadisticos
descriptivos del grado de GAO, segun la expresién (1), en los retail
control e intervenido, por periodos de 7 meses, con 14 medidas
quincenales, antes y después de las capacitaciones. Los calculos
fueron realizados para el estudio de linea base de ambos retail
(periodo previo a las capacitaciones), como en sus comparaciones,
ocupando las cifras de los estados financieros (estado de resultados)
que la organizacion puso a disposicion del estudio. Se verifico la
distribucion estadistica del parametro GAO, mediante los test de
normalidad de KS, D’Agostino & Pearson dmnibus, y Shapiro-Wilk.
Se buscaron diferencias significativas de los contrastes de hipotesis
de aumento o disminucion de la magnitud del parametro GAO entre
e intra retail, respectivamente, en los periodos previos y posteriores
a la capacitacion, mediante la prueba estadistica Mann Whitney
para muestras independientes, y test de Wilcoxon para muestras
relacionadas, considerandose significativos valores p<0.05.
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Paraverificarvolatilidad del GAO enlosdistintos periodos de medicién,
se evalud la correlacién entre el numerador (ARESOPERESOPE Promedio
ARESOPERESOPE Promedio), Y denominador (AVentas/Ventas promedio)
que componen las medidas de GAO, por medio del coeficiente de r
de pearson, en los retail control e intervenido, en los periodos antes,
y después de las capacitaciones. Se decide ocupar este tipo de
correlacién, tras confirmar que los datos provienen de poblaciones
homocedasticas, y siguen unadistribucion aproximada ala gaussiana,
por medio de la prueba de Krukal-Wallis. El analisis estadistico de las
pruebas de variacion de datos, contraste y correlacion se realizé por
medio del paquete estadistico GraphPad Prism 5.

Resultados

Se identificaron como productos de clasificacion A de inventarios a
un total de 239 referencias, los cuales representan un 20% del total
de inventarios con movimiento (compuesto por 1200 productos), en
los periodos previos a la capacitacion del retail a intervenir (7 meses).
La sumatoria de las contribuciones al margen de ventas de estos
productos de clasificacidon A, fue de un 78.38%, resultado que ratifica
que su comportamiento sigue el modelo de Pareto.

En la Tabla 1 se muestra la evolucion y estadistica descriptiva de los
datos de grado de apalancamiento operativos (GAO), en los 7 meses
de estudio de linea base previos a la intervencién, y posteriores (7
meses) a la capacitacion, en los retail intervenido y control.

En la Tabla 2 se muestran los analisis para los contrastes de hipotesis
de aumento o disminucion de la magnitud del parametro GAO entre
e intra retail, respectivamente, en los periodos previos y posteriores a
la capacitacién. Los resultados no muestran diferencias significativas
para las comparaciones de medianas + Error Standard (ES) de
GAO, entre ambos retail para la linea base, en periodos previos a
la capacitacion (mediana + ES GAO linea base retail intervenido =
0,66+0,29; mediana + ES GAO linea base retail control=0,725+0,40).
Si existe significancia para el cambio de magnitud de la mediana + ES
de GAO, producido al comparar la linea base en el periodo previo a
la capacitacion del retail intervenido, con las mediciones posteriores
en el mismo retail (1,025 + 0,027), lo que indica una optimizacion de
éste parametro de riesgo, producto de la capacitacion. Al comparar
las medianas + ES GAO entre ambos retail los periodos posteriores
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a la capacitacion, también se verifican diferencias significativas, en
donde los valores encontrados son los senalados anteriormente en
el retail intervenido, y 1,7+ 0,477 en el retail control, indicando que la
capacitacion es capaz de controlar la magnitud del riesgo operativo.

En el grafico 1 es posible ver que ambos retail tienen magnitudes y
dispersiones de las medidas del GAO similares en el periodo de linea
base previa a la capacitacion, sin embargo en el periodo posterior a
ésta existe gran disparidad de estas medidas en el retail control, lo
cual es indicativo de una tendencia a mayores riesgos en el ambito
operativo para este retail, lo cual se logra controlar en el retail
intervenido por medio de la capacitacion, en referencia al mismo
periodo.

La correlacion existente entre los componentes del GAO
ARESOPERESOPE PromedioARESOPERESOPE Promedio, Y AVentas /Ventas Promedio
AVentas /Ventas Promedio ), Medidas por medio del coeficiente R de pearson
en los periodos previos a la capacitacidon, se mantuvieron similares
para ambos retail en los periodos de linea base del estudio, con
valores de 0.88 en el retail intervenido y de 0.81 en el retail control. Sin
embargo, la situacion varia ostensiblemente en los meses posteriores
a la capacitacién donde el coeficiente mejora al valor de 0.99 en el
retail intervenido, en tanto que solo llega a 0.86 en el retail control.

o A N i

Ve Q




Tabla 1. Estadistica descriptiva de los grados de apalancamiento
operativos (GAO), linea base y periodos posteriores a la

capacitacion en retail intervenido y control.

Tabla 2. Pruebas de contraste de hipotesis para diferencias de
magnitud de GAO entre e intra retail, en los periodos previos y
posteriores a la capacitacion.

GAO linea GAO post GAO linea | GAO linea
GAO linea | GAOpost | GAO linea | GAO post 4 base capacit | g ~ base base
ESTateh b it b it © r.intervenido | r.intervenido | ® r.intervenido | r.control
sta .|s !ca ase capaci ase capaci S @ s s S @ ” s
descriptiva | r.intervenido | r.intervenido | r.control r.control e =)
@ i GAO linea | GAO post o i GAO post | GAO post
Numero de s 2 base capacit |g & capacit capacit
Observaciones 14 14 14 14 A ® r.control r.control |& ©® r.intervenido | r.control
GAO values Test Mann Whitney Test Wilcoxon rango de sighos
1 0,66 0,79 0,81 136 Valor p 0,3066 0,0061 Valor p 0,0290 0,0247
2 0,66 1,04 0,64 1,53 Distribucién | Gaussiana | Gaussiana | Distribucién Exacto Exacto
3 2,26 1,12 2,77 1,99 o o
Significancia Significancia
4 1,83 0,95 1,45 -0,01 (P < 0.05) No Si (P < 0.05) Si Si
5 0,81 1,17 0,98 1,76 Suma de
Mann- rangos de
6 0,7 1,04 0,55 1,17 Whitney U 86,50 43,00 signos(W) -61,00 -63,00
7 -0,39 1,05 0,09 -0,16
8 2,58 0,92 -0,11 0,39 Grafico 1. Comparacion de GAO en retail intervenido y control,
9 0.86 1 048 216 magnitudes y dispersion de las medidas previas y posteriores a
’ ’ ’ la capacitacion.
10 0,79 1 1,14 4,2
11 0,47 0,97 0,97 1,88 °]
12 0,4 1,01 0,23 6,71 v
13 0,17 1,08 3,95 1,64
14 0,61 1,17 2,81 3,27 o . I
Valor Minimo -2,580 0,7900 -2,770 -0,1600 .
o - J—
Percentil 25% 0,3425 0,9650 0,1950 0,9750 3 —— I
Y _--$-'_ ata
Mediana 0,6600 1,025 0,7250 1,700 | =t DA 1
Percentil 75% 0,8225 1,090 1,218 2,438 - E—
Valor Maximo 2,260 1,170 3,950 6,710
Percentil0% |  -1,485 0,8550 1,440 -0,08500 5 5 2 2
Percentil 90% | 2,045 1,170 3,380 5,455 T 3 c :
Promedio 0,5179 1,022 0,8014 1,992 g g g g
Decvincia 3 2 2 s
seviacion 1,008 0,1006 1,498 1,786 3 g
Std.
Error Std (ES). 0,2935 0,02687 0,4002 0,4774
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Discusion

En el presente trabajo se ha mostrado un beneficioso efecto de la
capacitaciéon empresarial en un retail farmacéutico, en el cual se
ha instruido al personal de ventas para movilizar los inventarios de
referencias de tipo A del inventario, consideradas relevantes por
autores como Ramanathan (2006), por ser responsables de un 80%
de los margenes de contribucién en empresas de este tipo, ordenado
el plan de capacitacién en funcién de clasificaciones terapéuticas
que consideraron esta variable.

Respecto al beneficio empresarial obtenido, es posible argumentar
que la capacitacion ha constituido una potente herramienta para
optimizar el grado de apalancamiento operativo, en cuanto a
su magnitud y volatilidad, lo cual segun Garcia (2001) se puede
sustentar por la reduccion del GAO que se produce al minimizar la
variacion de los resultados operacionales, en torno a las variaciones
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de los niveles de venta. Segun referencias
de Cakin y Canbolat (2008), este efecto se
explicaria por la mejora en la adecuacién de
los costos operacionales relativos al manejo
de abastecimientos de los inventarios
involucrados, los cuales al tener margenes
de contribuciéon importantes en términos
de volumenes de venta, potenciarian una
mezcla de productos cuyo movimiento
masivo benefician a la organizacion. A lo
anterior, Parada (2009), aduce que el mejor
alineamientoentreresultadosoperacionales
y volumenes de venta, se lograria por
medio de una movilizacién concertada de
los inventarios relevantes, lo cual en este
caso se logra a través del aprendizaje del
personal producto de la capacitacion.

Es interesante corroborar que la
capacitacion solo abordo tematicas relativas
a algunos productos (20% del mix), los que
estuvieron involucrados en la clasificacion
de referencias de tipo A del inventario, sin
embargo, aparentemente los movimientos
de inventario que fueron movilizados por
medio de la capacitacién, logran ordenar
los resultados del GAO y su volatilidad, en torno a valores éptimos
y homogéneos. Al respecto, hay autores como Peles (1986) que han
manifestado la existencia de efectos compensatorios de volumen
y mix de ventas en las empresas, los cuales podrian explicar este
resultado que converge finalmente a un éptimo a nivel global para
el grado de apalancamiento operativo y su volatilidad.

A

Se propone continuar las investigaciones en empresas de retail, en
torno a implementar capacitaciones ocupando la sistematica de
ordenar los temas técnico-comerciales a instruir en el personal de
ventas, favoreciendo los productos de clasificacién A de margenes
de contribucién; lo cual es abordable con la metodologia propuesta.
Finalmente, se plantea que ocupando la metodologia propuesta,
los beneficios empresariales de la capacitaciéon serian medibles por
medio de la optimizacion de la magnitud y volatilidad del GAO que
logran alcanzar las organizaciones del tipo retail.
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